
 

 

Centrum Obsługi Klienta • z telefonu stacjonarnego: 801 080 808 • z telefonu komórkowego: 699 002 222  
• 22 212 72 22 (opłata według taryfy operatora) • e-mail: kontakt@polsatbox.pl 

Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Łubinowa 4a, 03-878 Warszawa. Spółka zarejestrowana przez Sąd Rejonowy dla m.st. 
Warszawy, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000010078, NIP: 796-18-10-732, REGON: 670925160, kapitał 

zakładowy 25.581.840,64 zł w pełni wpłacony. 
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My: 
Cyfrowy Polsat S.A. 
ul. Łubinowa 4a 
03-878 Warszawa 
kontakt@polsatbox.pl  

Wzór oświadczenia o odstąpieniu 
(prosimy wypełnić i odesłać formularz tylko wtedy, gdy odstępują Państwo od umowy) 

Miejscowość, data:     

 
Imię i nazwisko        PESEL 
 

Adres zamieszkania 

 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy 

Oświadczam, że na podstawie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, odstępuję od umowy o świadczenie 
usługi o numerze     zawartej z Cyfrowym Polsatem S.A. w dniu    

Jednocześnie (zaznaczyć właściwe) 

 
zwracam otrzymany sprzęt. 
 
zobowiązuję się zwrócić otrzymany sprzęt na własny koszt oraz na adres Cyfrowego Polsatu S.A. w ciągu 14 
(czternastu) dni od dnia odstąpienia. 

 

1. 
Wypełniony wzór odstąpienia należy przesłać na maila: kontakt@polsatbox.pl lub  na nasz adres.  

2. 
Jeśli jednocześnie zwracają Państwo sprzęt, prosimy o umieszczenie w paczce kompletnego sprzętu 
wraz z tym dokumentem. Dodatkowo do paczki mogą Państwo włożyć fakturę lub dowód wydania. 

3. Opłaconą przesyłkę prosimy wysłać na nasz adres. 

Jak odstąpić?  

Mają Państwo 14 (czternaście) dni na odstąpienie (dni liczone od daty otrzymania towaru). 
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Proszę o zwrot płatności1:  
 zaliczeniem na poczet należności wynikających z umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych 

(Abonament), których jestem stroną, związanych z numerem umowy o ID: 

 na rachunek bankowy o numerze:  

 przekazem pieniężnym na adres:  

 

 

        podpis  

   (imię i nazwisko Abonenta) 

 

                                                           
1 Proszę wybrać jedną z opcji. Jeśli nie wybiorą Państwo żadnej z nich, wybierzemy ją za Państwa, co opisuje punkt 3. rozdziału II. Pouczenia o 
odstąpieniu od umowy. 


