REGULAMIN iPolsat Box

Niniejszy regulamin, okresla zasady Swiadczenia przez Internet ustugi iPolsatBox przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, adres: 03—878 Warszawa, ul. Ltubinowa 4a,
wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000010078,
NIP 796 18 10 732, posiadajqcq kapitat zakladowy w wysokosci 25.581.840.64 zt (wplacony w catosci) (zwany ,Cyfrowy Polsat”)(zwany ,Regulamin iPolsat Box” lub
,Regulaminem”).

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla m.in. rodzaj i zakres ustug $wiadczonych przez Cyfrowy Polsat, zasady i warunki techniczne Swiadczenia tych ustug oraz warunki zawierania i
rozwigzywania umowy o $wiadczenie tych ustug oraz tryb postgpowania reklamacyjnego.

Kazdy korzystajqcy z Ustugi, zobowigzany jest do przestrzegania postanowiei niniejszego Regulaminu.

Ustuga dostepna jest dla Abonentdw innych ustug Cyfrowego Polsatu.
I1. DEFINICJE

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajqca osobowosci prawnej, korzystajgca z Ustugi, ktéra posiada z Cyfrowym Polsatem
umowe o Swiadczenie ustug t:

a.  Abonent uslugi telewizji w technologii satelitarnej lub kablowej IPTV (dalej ,,Ustugobiorca Telewizji”),

b.  Abonent ustugi dostepu do Internetu (dalej ,Ustugobiorca Internetu”),

¢ Abonent ustugi ptatnej naziemnej telewizji cyfrowej (dalej ,Ustugobiorca Platnej Telewizji Naziemnej”),

Ustugodawca — Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, adres: 03—878 Warszawa, ul. Lubinowa 4a, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796 18 10 732, kapitat zaktadowy w wysokosci
25.581.840.64 zt (wptacony w catosci), posiadajqey adres elektroniczny e—mail: kontakt@polsatbox.pl.

Centrum Obstugi Klienta (COK) - komérka organizacyjna Cyfrowego Polsatu obstugujgca Abonentow, za posrednictwem ktdrej mozliwy jest kontakt z Cyfrowym Polsatem
pod adresem: Cyfrowy Polsat S.A., ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): 699 00 22 22, 801 08 08 08, 222 127 222, pod adresem e-mail:

kontakt@polsathox.pl

Ustuga — ustuga pod nazwg iPolsat Box, polegajqca na dostepie do Serwisu, w ramach ktérego Ustugobiorca po zalogowaniu otrzymuje catodobowy dostep w postaci cyfrowej
do informacji i danych dotyczqcych posiadanych ustug i zawartych uméw w Cyfrowym Polsacie oraz mozliwos¢ zarzqdzania nimi.

Konto PolsatBox.pl (Konto $SO) — ustuga, polegajgca na zapewnieniu uzytkownikom dostepu do internetowych serwiséw, systeméw i platform obstugowych oferowanych
przez Cyfrowy Polsat lub przez inne podmioty naleiqce do grupy kapitatowej, do kiérej nalezy Ustugodawca poprzez ujednolicone logowanie, tj. bez koniecznosci odrghnego
logowania si¢ przez uzytkownika do kazdego z tych serwisow, systemow lub platform. Warunki korzystania z ustugi Konto PolsatBox.pl okreslone zostaty w Regulaminie Ustugi
»Konto PolsatBox.pl”, ktérego tres¢ dostepna jest na stronie 417p.//logowanie.polsathox.pl/rejestracja/.

Konto Plus.pl — ustuga $wiadczona przez Polkomtel sp. 0.0. polegajgca m. in. na zapewnieniu mozliwosci logowania sig przez uzytkownikdw do Ustugi.

Serwis iPolsat Box (Serwis) — aplikacja internetowa Cyfrowego Polsatu, dostepna w Internecie na stronie po/satbox.p/ lub aplikacja pod nazwg iPolsat Box na wybrane
urzqdzenia mobilne, za posrednictwem ktérej mozliwe jest korzystanie z Ustugi.

Identyfikator — okreslony numer przypisany do karty lub urzqdzenia, z wykorzystaniem ktérego Ustugobiorca korzysta z ustug Cyfrowego Polsatu, stuiqcy do weryfikacji
Ustugobiorcy w procesie pierwszego logowania fj.:

Numer ustugi dostepu do Internetu (MSISDN) — numer do karty SIM Ustugobiorcy Internetu,

Numer karty dekodujqcej — numer karty dekodujqcej udostepnionej Ustugobiorcy Telewizji wraz z dekoderem,

Numer dostepu warunkowego — numer dla urzqdzenia DVB-T2 udostgpniony Ustugobiorcy Platnej Telewizji Naziemnej

System teleinformatyczny — zespét wspélpracujqeych ze sobq urzqdzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajqcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzqdzenia koficowego.

$rodowisko cyfrowe — sprzgt komputerowy, oprogramowanie i potqczenia sieciowe wykorzystywane przez Uslugobiorce w celu uzyskania dostepu lub korzystania z Ustugi.

Umowa o Swiadczenie Ustugi iPolsat Box — umowa zawierana pomigdzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg, na podstawie ktdrej Ustugobiorca korzysta z Ustugi.

I11. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

Ustugodawca $wiadezy Ustuge na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z Ustugi jest nieodptatne, z zastrzezeniem optat z tytulu zapewnienia dostgpu do sieci Internet oraz opfat za transmisjg danych, ktérymi obcigza Ustugobiorceg
dostawca Internetu, z ktdrego ustug Ustugobiorca korzysta.
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W celu skorzystania z Ustugi Ustugobiorca powinien zatozyc Konto PolsatBox.pl (dalej takze jako Konto SSO) zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie Ustugi ,Konto
PolsatBox.pl” dostepnym na Atip://logowanie.polsathox.pl/rejestracja/ oraz wykorzystywaé powyisze Konto w trakcie logowania do Serwisu.

W ramach Ustugi iPolsat Box Ustugobiorca uzyskuje dostep do informacji o wszystkich aktywnych ustugach przypisanych do PESEL/NIP Ustugobiorcy widniejqcych w systemach
Ustugodawcy oraz mozliwos¢ zarzqdzania tymi ustugami, w tym dokonywania okreslonych czynnosci dotyczqeych posiadanych przez Ustugobiorcg ustug oraz uméw zawartych
z Cyfrowym Polsatem, w tym zlecania okreslonych przez Ustugodawcg zmian.

Korzystanie z Ustugi wymaga kazdorazowo logowania do Serwisu. Logowanie mozliwe jest wylqcznie z wykorzystaniem Konta PolsatBox.pl

Dodatkowo, po pierwszym poprawnym zalogowaniu do Serwisu w aplikacji na urzqdzenia mobhilne, Ustugobiorca ma mozliwos¢ kolejne go logowania do aplikacji takze z
wykorzystaniem funkcjonalnosci identyfikacji opartych na rozwigzaniach systemu operacyjnego urzqdzenia Ustugobiorcy tj rozpoznawanie odcisku palca i twarzy np. FacelD,
TouchID (o ile dane urzqdzenie takie funkcjonalnosci posiada). W przypadku wiqczenia takiej funkcjonalnosci przez Ustugobiorcg, aplik acja przy logowaniu prosi system
operacyjny urzqdzenia o potwierdzenie poprawnego uwierzytelnienia. Aplikacja nie ma dostepu do danych gromadzonych na potrzeby identyfikacji przez system operacyjny
urzqdzenia. Korzystanie z tej funkcjonalnosci urzqdzenia przy logowaniu jest dobrowolne i odbywa sig zgodnie z wolq Ustugobiorcy, ktory w kazdej chwili moze zaprzestaé
logowania z jej wykorzystaniem.

W celu zalogowania do Ustugi z wykorzystaniem Konta PolsatBox.pl Ustugobiorca podaje nastepujqce dane: adres e-mail oraz hasto do Konta PolsatBox.pl, a nastepnie
jednorazowo dokonuije autoryzacji. Autoryzacja ta polega na podaniu PESEL lub NIP oraz Identyfikatora.

Ustugobiorca ma rowniez mozliwosc zalogowania sig do Ustugi z wykorzystaniem swego Konta Plus.pl. Powyiszy sposdb logowania do Ustugi jest zapewniany wylqcznie po
wyrazeniu przez Ustugobiorcg zgody na wzajemne udostgpnienie pomigdzy Cyfrowy Polsat S.A. i Polkomtel sp. z 0. 0. jego danych osobowych niezhgdnych dla weryfikacji
uprawnien Ustugobiorcy przez te podmioty.

Ustugobiorca ma prawo w dowolnym momencie zaprzestac korzystania z Ustug i usung¢ Konto z uzyciem ktdrego Ustugobiorca korzystat z Ustugi. Usunigcie tego Konta skutkuje
utratq dostepu do danych i informacji dostgpnych w ramach Ustugi. Ponowne korzystanie z Ustugi mozliwe jest po dokonaniu pono wnej autoryzacji z pkt 111 8.

Strona internetowa oraz aplikacja, za pomocq ktorej Swiadczona jest Ustuga, zapewnia postrzegalnosc, funkcjonalnosc, zrozumiatosc i kompatybilnosc.

W sprawach zwiqzanych z dziataniem Ustugi, Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy korzystanie z tlumacza jgzyka migowego. Szczegdtowe informacje o sposobie skorzystania
7 tego udogodnienia oraz o innych udogodnieniach dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym dla uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami, a takze o stacjonarnych punktach
sprzedazy Ustugodawcy, w ktdrych dostgpne sq te udogodnienia, znajdujq sig na sk/ep.po/satbox.pl/vdogodnienia.

Dokumenty prezentowane w Serwisie dostepne sq w wigcej niz jednym kanale sensorycznym, w tym w formacie umozliwiajqcym odczyt maszynowy, a na zqdanie Ustugobiorcy
mogq zosta¢ wydrukowane powigkszong czcionkq oraz w alfabecie Braille’a.

IV. WYMAGANIA TECHNICZNE

Warunkiem technicznym niezbgdnym do wspétpracy z Systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Ustugodawca, w celu korzystania z Ustugi jest posiadanie:

0. pofqezenia z sieciq Internet,

b.  aktualnej wersji przeglgdarki internetowej wspieranej przez Ustugodawcg: Chrome, Firefox, Safari lub Opera z wiqczong obstugg javascript i plikdw cookies niezbgdnych
do wykonania potqczenia i realizacji Ustugi,

¢ posiadanie adresu e—mail,

d.  w przypadku korzystania z Ustugi w aplikacji na urzqdzenia mobilne, posiadanie urzqdzenia mobilnego z systemem operacyjnym: Android (w wersji najnowsze lub
jednej z 3 poprzednich), i0S (w wersji najnowszej lub jednej z 3 poprzednich), przy czym system urzqdzenia mobilnego nie moze byé modyfikowany (tzw. ,root device”,
czy ,jailbreak”) i powinien pochodzic z oficjalnego Zrddta dystrybucji producenta systemu (np. oficjalny system Android rozpowszechniany przez producenta urzqdzen).

Serwis w celu realizacji Ustugi wykorzystuje m.in. pliki cookies t]. pliki tekstowe, w ktérych serwery Serwisu Ustugodawcy zapisujg informacje na dysku twardym komputera,
z ktdrego korzysta Ustugobiorca. Przechowywane pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzqdzeniach Ustugobiorcy lub w oprogramowaniu zainstalowanym w
tych urzqdzeniach. Strona polsatbox.p/, w ktdrej odbywa sig Rejestracja i logowanie do Ustugi, korzysta z plikéw cookies i podobnych technologii pozwalajgcych na
przechowywanie informacji lub uzyskiwanie dostepu do informacji juz przechowywanej w urzqdzeniu Ustugobiorcy. Ustugobiorca ma prawo w kazdym momencie korzystania
7 Ustugi zablokowa¢ mozliwo$¢ zapisywania plikéw cookies oraz korzystania z innych technologii, poprzez zmiang ustawied dotyczqcych prywatnosci w ustawieniach
przeglqdarki internetowej, z zastrzezeniem, e wyltqczenie obstugi niektdrych plikow cookies moze uniemozliwic korzystanie z Ustugi. Szczegotowe informacje dotyczqce
korzystania z plikdw cookies oraz podobnych technologii znajdujq sig w Polityce Prywatnosci, dostgpnej na po/sathox.pl.

Ustugodawca zastrzega, Ze korzystanie z Ustugi moze wiqzac sig z ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Infernet (m.in. wirusy internetowe, ingerencja o0séb
nieuprawnionych) i Ustugodawca informuje Ustugobiorcdw o koniecznosci przedsigwzigcia odpowiednich krokdw zabezpieczajqcych, w tym zainstalowania odpowiedniego
oprogramowania anfywirusowego oraz zabezpieczenia Hasta i Loginu przed dostgpem osdb trzecich oraz kazdorazowego wylogowania sig z Serwisu po zakofczeniu
korzystania z Ustugi.

Ustugodawca zobowigzany jest udostepnic Ustugobiorcy aktualne informacje o szczegdlnych zagrozenia zwigzanych z korzystaniem z Ustug oraz funkeji i celu oprogramowania
lub danych niebgdqcych sktadnikiem Ustugi, wprowadzanych przez Ustugodawcg do Systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Ustugobiorca. Aktualne informacje bedg
udostepniane za posrednictwem Serwisu oraz za posrednictwem dostepnych u Ustugodawcy kanatéw komunikacji.

Ustugodawca zapewnia wiasciwe Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa, integralnosci i poufnosci Ustug, w tym poprzez wykorzystanie
odpowiednich do transmisji technik kryptograficznych oraz zapewnia identyfikacjg Ustugobiorcy oraz korzystanie z Ustugi w sposob uniemoiliwiajqcy dostep osob
nieuprawnionych poprzez zastosowanie systemu Rejestraci i logowania z wykorzystaniem haset i identyfikatorow systemowych.
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V. ZAKRES USLUGI

1. Ustuga umozliwia Ustugobiorcom w szczegdlnosci dokonywanie nastgpujgeych czynnosci w ramach Ustugi iPolsat Box:

a.  wglgd do danych osobowych Ustugobiorcy oraz mozliwos¢ zlecenia ich edycji, dostep do informacii o posiadanych ustugach oraz zawartych umowach o $wiadczenie ustug,

b.  sprawdzenia stanu swoich ptatnosci, wraz z ich historig oraz dostep do informacji o zalegtych ptatnosciach,

¢ zamdwienie drukéw platnosci (dla Ustugobiorcy Telewizji i Platnej Telewizji Naziemnej) lub podglqdu wystawionych faktur za $wiadczone ustugi (dla Ustugobiorcy
Internetu),

d.  dokonania optaty za posrednictwem ptatnosci elektronicznych za wszystkie lub wybrane ustugi,

zapoznania si¢ z parametrami posiadanego dekodera (dla Ustugobiorcy Telewizji i Telewizji naziemne;) lub sprzgtu (dla

Ustugobiorcy Internetu),

wznowienia potqczenia z satelitq — operacja ponowienia sygnatu z satelity na dekoder (dla Ustugobiorcy Telewizii),

wznowienia uprawniei do odhioru — operacja ponowienia uprawnieii do odbioru zakodowanego sygnatu na dekoderze (dla Ustug obiorcy Telewizji naziemne;),

kontaktu z Ustugodawcg, w tym za pomocq Chatu,

zarzqdzania  dodatkowymi pakietami/ustugami/opcjami dodatkowymi, w tym sktadania na nie zaméwien,

dostep do informacji o dostgpnych ustugach i promocjach,

podglgdu wykazu szczegotowego ustug — wykaz potqezen wychodzgcych lub sesji z Numeru MSISDN oraz wykazu podstawowego - wykaz ptatnych potqczen wychodzqceych

lub sesji z Numeru MSISDN (dla Ustugobiorcy Internetu),

sprawdzenia stanu wykorzystania jednostek z aktywnych ustug (dla Ustugobiorcy Internetu),

m.  wySwietlania w aplikacji iPolsat Box — za zgodg Ustugobiorcy udzielong w tej aplikacji— nastgpujgcych informacii o ustugach $wiadczonych uzytkownikowi przez
Polkomtel Sp. z o.0., ktdre to ustugi zostaly uwzglednione w ramach Konta Plus.pl: (i) kategorie ustug Swiadczonych uzytkownikowi przez Polkomtel Sp. z 0.0; (ii)
wysokos¢ naleznosci uzytkownika w biezgqcym okresie rozliczeniowym lub (iii) stan wykorzystania okreslonej wartosci konta dla ustug przedptaconych $wiadczonych
temu uzytkownikowi.

=T O,

2. Ustuga iPolsat Box umozliwia dostep do informacji o wszystkich ustugach i umowach posiadanych przez Ustugobiorcg, z mozliwoscig swobodnego wyhoru poszczegélnych ustug
lub kontraktow poprzez swobodne przejscie pomigdzy posiadanymi Numerami kart, Numerami MSISDN oraz Numerami dostepu warunkowego.

3. ILakres czynno$ci mozliwych do wykonania w ramach Ustugi iPolsat Box zalezy od ustugi ktérej dotyczq, wybranej poprzez wskazanie odpowiedniego dla tej ustugi Numeru
MSISDN, Numeru karty dekodujgcej, Numer dostgpu warunkowego. Zakres czynnosci dostgpny w aplikacji na urzqdzenia mobilne moze réznic sig od funkcjonalnosci Serwisu
w witrynie internetowej, z zachowaniem w obu przypadkach co najmniej funkcjonalnosci Serwisu wskazanych w pkt a, d, f, i m.

4. Dostep do wybranych danych i czynnosci dotyczqeych rozliczen oraz dokonywania zmian umowy lub innych czynnosci prawnych, mozie wymagad dodatkowej autoryzacii
Ustugobiorcy poprzez podanie kodu autoryzacji, ustalonego przez Ustugobiorcg, zgodnie z instrukcjg w Serwisie.

VI. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania Swiadczenia Ustugi ze wzgledu na prace konserwacyjne lub prace zwigzane z modyfikacjg Ustugi. Informacja
o prowadzonych pracach bedzie dostgpna w Serwisie iPolsat Box.

2. Idkazane jest dostarczanie przez Ustugobiorcg tresci sprzecznych z porzqdkiem prawnym. W przypadku otrzymania przez Ustugodaw cg zawiadomienia urzedowego lub
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Ustugobiorcg, Ustugodawca jest uprawniony do uniemozliwienia dostgpu do tych danych. W
celu uniknigcia watpliwosci Ustugodawca informuie, iz zgodnie z prawem nie ponosi odpowiedzialnosci za szkodg powstatq w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych,
ktorych tre$¢ posiada charakter bezprawny.

3. Ustugobiorca jest zobowigzany do wykorzystywania Ustugi zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami oraz w sposéb nienaruszajgcy débr osobistych oséb trzecich lub intereséw
Ustugodawcy, a takze do nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z Ustugi.

4. Uslugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za:
a.  czynnosci dokonane w zwiqzku z korzystaniem z Ustugi oraz wynikte z tego skutki,
b.  zabezpieczenia przed wejsciem w posiadanie przez osoby nieuprawnione urzqdzenia mobilnego lub karty SIM, Loginu, Hasta, Numeru MSISDN lub Numeru karty
dekodujqcej lub Numeru dostgpu warunkowego,
. zabezpieczenie systemu komputerowego, z ktdrego korzysta Ustugobiorca przed bezprawnym dziataniem osob trzecich, polegajgcym na ingerencjii w system
komputerowy Ustugobiorcy, w szczegdlnosci poprzez wiamania i wirusy komputerowe,
d.  podanie nieprawdziwych danych podczas logowania.

5. Ustugobiorca zobowiqzuie sig do:

a.  korzystania z Ustugi w sposéb uniemozliwiajgcy wglqd i ingerencjg osdb trzecich w dane dostgpne za posrednictwem Ustugi,

b.  niezwlocznego wylogowania sig po skoficzeniu korzystania z Ustugi,

¢ niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktdre mogtyby spowodowa¢ uszkodzenie oprogramowania, z ktdrego korzysta Ustugodawca lub utratg danych bedgeych w
posiadaniu Ustugodawcy,

d.  zgloszenia Ustugodawcy wszelkich nieprawidtowosci dotyczqey Ustugi i Serwisu lub majqcych wplyw na bezpieczeristwo Serwisu lub Systemu teleinformatycznego, z
ktdrego korzysta Ustugodawca,

e.  wspotpracy z Ustugodaweq przy rozpatrywaniu reklamacji Ustugobiorcy, o ktérej mowa w pkt VIII.

6.  Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$c za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.
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Ustugodawca zapewnia $wiadczenie Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy. Jezeli Ustuga nie zostata dostarczona niezwlocznie, Ustugobiorca ma prawo wezwania do jej
dostarczenia w trybie reklumacji okreslonym w pkt VIII. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Ustugobiorcq
terminie, Ustugobiorca moze odstqpi¢ od Umowy. Ustugobiorca moze odstqpi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:
a.  Uslugodawca o$wiadczyt lub 7 okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub
h.  Ustugobiorca i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla
Ustugobiorcy, a Ustugodawca nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku, Swiadczenia Ustugi w sposdb niezgodny z Reguluminem, Ustugohiorca moze zqdac doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem, poprzez zlozenie
reklamacji, o ktorej mowa w pkt VIII.

Ustugobiorca moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstqpieniu od Umowy, jesli zgodnie z odpowiedziq Ustugodawcy na zqdanie ztozone na podstawie ust. 8, doprowadzenie do zgodnosci
Ustugi z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow:
0.  Uslugodawca nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem ztozonym przez Ustugobiorcg;
b.  brak zgodnosci z Reguluminem nadal wystgpuje, mimo ze Ustugodawca probowat doprowadzic Ustuge do zgodnosci z Regulaminem stosownie do z zgdaniem ztozonym
na podstawie ust. §;
. brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od Umowy;
d.  zo$wiadczenia Ustugodawcy ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 8,wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z
Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

Ustugodawca jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia Ustugobiorcy o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku gdy:
a.  Srodowisko cyfrowe Ustugobiorcy nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktorych mowa w Regulaminie; )
b.  Ustugobiorca nie wykonuje obowigzku wspétpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego
Ustugobiorcy.

Ustugodawca bedzie podawat w Serwisie, informacje dotyczqce aktualnej oferty Ustugodawcy oraz inne informacje o zdarzeniach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami,
wynikajgcymi z zawartych umow pomigdzy Ustugobiorcq i Ustugodawcg. Informacje, o ktdrych mowa w zdaniu pierwszym, bedq dostgpne dla Ustugobiorcy po zalogowaniu sig
do Serwisu iPolsat Box.

Aplikacja iPolsat Box wraz ze wszystkimi zawartymi w niej materiatami, informacjami, logotypami, grafikq oraz znakami towarowymi stanowi przedmiot praw wylgcznych
Cyfrowy Polsat lub jego licencjodawcow.

W celu zapewnienia mozliwosci korzystania z Ustugi w Aplikacji na urzqdzenia mobilne, Cyfrowy Polsat udziela Ustugobiorcy bezplatnie nieprzenoszalnej, licencji niewytqeznej
obejmujqcej uprawnienie do pobrania, instalacji i korzystania z Aplikacji na dowolnej liczhie urzqdzen, wylqcznie do celow prywatnych. Prawa Ustugobiorcy do korzystania z
Aplikacji wygasajq w momencie jej odinstalowania.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do korzystania z Aplikacji w innym zakresie niz okreslony przez prawo i Regulamin, w szczegélnosci Ustugobiorcy nie wolno
rozprowadzad, kopiowaé, wynajmowac, publikowaé, modyfikowaé, poprawiaé, adaptowac ani tumaczy¢ Aplikacji lub udzielac na nig sublicencji,
odtwarza¢ kodu Zrodtowego, dekompilowac lub dezasemblowac¢ Aplikacii, tworzy¢ na jej podstawie dziet pochodnych,

podejmowac prob uzyskania kodu zrodtowego Aplikacji na podstawie kodu skompilowanego,

uiytkowa¢ Aplikacji w potqczeniu z nieautoryzowanym, nielegalnym, fatszywym lub modyfikowanym sprzetem albo oprogramowaniem,

instalowa¢ wezesniejszych wersii Aplikacji,

narusza¢ przepisow lub praw Cyfrowego Polsatu albo stron trzecich w zwigzku z dostgpem do lub korzystaniem z Aplikacji przez Ustugobiorce,
pozyskiwac Aplikacji w sposdb inny niz poprzez autoryzowane metody dystrybucji Cyfrowego Polsatu,

wykorzystywa¢ Aplikacji w sposéb inny niz zgodny z licencjq.

owe o o N oo

Cyfrowy Polsat bedzie informowa¢ Ustugobiorce o aktualizacjach Aplikacji i bedzie dostarcza¢ Ustugobiorcy aktualizacje, vaktualnienia lub dodatkowe ustugi zwigzane z
Aplikacjg.

VII.LWARUNKI ZAWARCIA | ROZWIAZANIA UMOWY

Do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi iPolsat Box dochodzi w momencie pierwszego logowania do Serwisu.
Umowa obowiqzuje przez czas nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 6 ponize;.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o Swiadczenie Ustugi iPolsat Box. Kazdy ma mozliwo$¢ zapoznania sig z petng tresciq Regulaminu przed zawarciem Umowy
o $wiadczenie Ustugi.

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest akceptacja przez Ustugobiorcg niniejszego Regulaminu. Podczas pierwszego logowania Ustugobiorca potwierdza, iz zapoznat sig z tresciq
Regulaminu i zobowigzuje sig do jego przestrzegania.

Kazda ze Stron ma prawo do rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustugi iPolsat Box z zachowaniem 1 — miesigcznego terminu wypowiedzenia poprzez ztozenie oSwiadczenia
drugiej Stronie. Ustugobiorca moze ze skutkiem natychmiastowym rozwiqza¢ Umowe w kazdym czasie poprzez usunigcie Konta, z uzyciem ktérego Ustugobiorca korzystat z
Ustugi. W ten sam sposdb Ustugobiorca bedgcy osobg fizyczng moze odstqpic od Umowy o Swiadczenia Ustugi w terminie 14 dni od daty jej zawarcia oraz w przypadku, o ktérym
mowa w pkt VI ppkt 9 Regulaminu.
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6.  Cyfrowy Polsat ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Ustugobiorcy i uptywie wyznaczonego terminu, w nastgpujgcych
przypadkach:
a.  naruszenia przez Uslugobiorcg istotnych postanowien niniejszego Regulaminu, po uprzednim wezwaniv do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uplywie
wyznaczonego terminu,
b.  umieszczenia przez Ustugobiorcg w Serwisie tresci w sposéb naruszajqcy prawo, po uprzednim wezwaniv do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uplywie
wyznaczonego terminu,
¢.  wykorzystania Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

7. Umowa wygasa z chwilg:
0.  usunigcia przez Ustugobiorcg Konta z uzyciem ktdrego Ustugobiorca korzystat z Ustugi,
b.  powzigcia przez Ustugodawcg informacii o Smierci Ustugobiorcy,
. zgloszenia przez Ustugobiorcg zmiany Abonenta, na ktérg Ustugodawca wyrazi zgode.

VIII. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Ustugobiorca ma prawo do sktadania reklamacji dotyczqeych Swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja moze by ztozona:
a. elektronicznie - z wykorzystaniem érodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elekironicznej na adres e-mail COK: kontakt@polsathox.p/ lub za
posrednictwem iPolsat Box;
b.  wformie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujqcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w COK, albo przesytkq pocztowq na adres COK: Cyfrowy Polsat S.A.
ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa;
. ustnie —telefonicznie na numer Centrum Obstugi Klienta (COK) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie sprzedaz (obstugi) lub w COK.

3. Reklamacja powinna zawiera¢:
0. imig i nazwisko oraz adres zamieszkania Ustugobiorcy,
b.  przydzielony Ustugobiorcy numer, ktdrego reklumacja dotyczy lub numer identyfikacyjny nadany Ustugobiorcy,
. Numer karty lub Numer MSISDN lub Numer dostgpu warunkowego,
d.  okreslenie przedmiotu reklamacji, przedstawienie okolicznosci uzasadniajqcych reklamacjg, w szczegélnosci wskazanie momentu wystgpienia problemu dotyczgcego
Ustugi,
e.  podpis Ustugobiorcy — w przypadku reklamacii ztozonej w formie pisemnej.

4. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 3 pkt a), d), ) przedstawiciel Ustugodawcy przyjmuijqcy reklamacig jest obowigzany do niezwlocznego
poinformowania Ustugobiorcy o koniecznosci jej uzupetnienia.

5. Cyfrowy Polsat moze wezwa¢ Ustugobiorcg do uzupetnienia informacii niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Uslugi z
Umowq wynika z cech Srodowiska cyfrowego uzytkownika. W przypadku braku ich uzupetnienia przez uiytkownika reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Ustugobiorca
ma ohowigqzek wspdtpracy w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacii.

6.  Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklumacjg w rozsqdnym terminie, a w przypadkach szczegélnie skomplikowanych, wymagajgcych dodatkowych wyjasnie, nie pézniej niz
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacjg w tym terminie, uwaza sig, ze uznat reklamacjg.

7. Odpowiedi na reklamacjg zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana przez Ustugobiorce. W przypadku
ztozenia reklamacji drogq pisemng albo do protokotu w autoryzowanym punkcie sprzedazy lub telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta, Ustugobiorca powinien wskaza¢ sposob
komunikacji z podaniem adresu poczty elektronicznej lub adresu do korespondencii dla udzielenia mu odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

8. Ustugobiorca moie skierowa¢ sprawe do sqdu powszechnego. W przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczein w postgpowaniach

mediacyjnym lub przed sqdem polubownym. Zasady i procedury dostgpu do pozasqdowego dochodzenia roszczen przez konsumentdw okreslane sq odrebnie w przepisach lub
dokumentach powolujqcych instytucje prowadzqce takq dziatalno$¢ lub wydanych przez nie aktach wewnetrznych (np. regulaminy, statuty).

IX. DANE 0SOBOWE

Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych. Informacje o przetwarzaniv danych osobowych sq zamieszczone na www.polsathox.pl/dane-osobowe oraz w Polityce
Prywatnosci.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin jest dostgpny za poSrednictwem Serwisu w formie ktdra umoizliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie oraz na zgdanie moze by¢
przestany na podany przez zqdajqcego adres e—mail, a takze nieodptatnie udostgpniony w formatach o ktérych mowa w pkt 111 13 Regulaminu.

2. Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu.

3. Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem, moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:
0. zmiany przepisow prawa majgcych wplyw na fre$é Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;
b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen; postanowief, interpretacji, wytyczny ch lub decyzji uprawnionych organow
administracji publicznej;
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usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi uzytkownika;

C
d.  zmian zwigzanych z bezpieczedstwem Swiadczenia Ustugi;

e.  przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

f.  zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

g.  zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji Ustugi;

h.  zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, bfedow;

zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcg o zmianach poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.po/satbox.p/. Publikacja ta nastqpi z 30-
dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi, Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.

W razie braku akceptacji tych zmian Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, poprzez usunigcie Konta.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 czerwca 2025 r.
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