Aneks o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej (,Umowa”)

Data zawarcia

Nr
TELEWIZJA

Miejscowos¢:

zawarta pomiedzy Cyfrowym Polsatem S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. tubinowa 4A, 03-878 Warszawa, zarejestrowanym w
Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000010078, o kapitale zaktadowym w wysokosci 25.581.840,64 ztotych, wptaconym w petnej wysokosci, NIP: 796-18-10-732
(dalej , Cyfrowy Polsat"), reprezentantem Cyfrowego Polsatu jest:

lokalizacji: , a Klientem (,,Abonent”):

seria i numer:

PESEL:

Adres zamieszkania/wykonywania dziatalnosci/siedziby:

Adres korespondencyjny:
Numer telefonu kontaktowego:
Adres e-mail:

ID Kontraktu:

1. UStUGI PODSTAWOWE W ABONAMENCIE:
Abonament z rabatami
o zt / Okres rozliczeniowy

o po zakonczeniu czasu Ooznaczonego:

Abonament bez rabatow:
o zt / Okres rozliczeniowy

o po zakonczeniu czasu Ooznaczonego:

Czas

umowy:

zt / Okres rozliczeniowy

zt / Okres rozliczeniowy

, SFID POS: Kod

obowigzywania

2. PAKIETY DODATKOWE W ABONAMENCIE (aktywowane w memencie zawarcia umowy):
e zamawiam i wyrazam zgode na dodatkowqg ptatnosé za

o przez

zt/ Okres rozliczeniowy

3. OPCJE DODATKOWE (aktywowane w memencie zawarcia umowy):
e zamawiam i wyrazam zgode na dodatkowq ptatnosé za

o przez

4. Odszkodowanie nalezne od Abonenta:

zt/ Okres rozliczeniowy

W przypadku wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu oznaczonego przez Abonenta lub przez Cyfrowy Polsat z winy

Abonenta przed uptywem czasu oznaczonego, w wysokosci zt
5.
e zamawiam i wyrazam zgode na dodatkowq ptatnosc za
o przez zt/Okres rozliczeniowy
6.

e Zamawiam i autoryzuje:
o przez

Autoryzuje kazdg z powyzszych Ustug fakultatywnego obcigzenia rachunku.

zt/ Okres rozliczeniowy

INNE UStUGI DODATKOWE niebedqce ustugami komunikacii elektronicznej (aktywowane w momencie zawierania umowy):

Aktywowane w momencie zawierania umowy ustugi fakultatywnego obciqzenia rachunku:



Podpis Abonenta
(czytelny podpis)

[DD/MM/RRRR]

-

7. Limit kwotowy UFOR (na moment zawarcia Umowy): zt.

8. UWZGLEDNIONE RABATY/ZNIZKI:
. zt/ Okres rozliczeniowy

9. URZADZENIA W UMOWIE ZMIENIONEJ ANEKSEM:

Dekoder podstawowy Numer karty dekodujqce;j:
o Jednorazowa Aktywacja: zt
o Jednorazowa Optata z tytutu udostepnienia: zt
o Miesieczna Optata z tytutu udostepnienia: zt
o Kara za utrate/zniszczenie/uszkodzenie lub niezwrécenie w terminie udostepnionego Sprzetu lub dokonania w
nim zmian: zt
Dekoder dodatkowy Numer karty dekodujqgcej:
O

SPRZET UDOSTEPNIONY ZWRACANY PRZEZ ABONENTA
Dekoder
e Numer karty dekodujgce;j :

. zt/ Okres rozliczeniowy
e po zakonczeniu czasu oznaczonego: /Okres rozliczeniowy

Numer konta do wptat:

Na sume Abonamentu i optat cyklicznych moze wptyngé aktywacja lub dezaktywacja w czasie obowigzywania Umowy
pakietéw lub ustug dodatkowych, ustug fakultatywnego obcigzenia rachunku i innych ustug niebedgcych ustugami
komunikacji elektroniczne;.

Przed wyrazeniem ponizszych zgoéd zostatem(-am) poinformowany(-a), ze ich wyrazenie jest dobrowolne. Moge wyrazi¢
wszystkie zgody, niektére lub zadne z nich. Mam prawo wycofaé zgody w dowolnym momencie.
OTAK  ONIE [petna tres¢ zgody]
OTAK  ONIE [petna tres¢ zgody]
1) Zaznaczyé wiasciwe pole.
2) Dostepne tylko w przypadku wybrania adresu email.

e  Potwierdzam odbiér w dn. zawarcia Umowy ww. sprzetu wraz z akcesoriami oraz oSwiadczam, iz jest on sprawny.

e  Oswiadczam, iz zostatem (-am) poinformowany o wtasciwosciach i przeznaczeniu udostepnionego mi na postawie
niniejszej Umowy Dekodera.

e Oswiadczam, iz zostatem poinformowany, ze do odbioru kanatéw w technologii kablowej IPTV wymagane jest tgcze
internetowe od Plusa, Netii lub Orange lub wybranych operatoréw ISP (petna lista dostepna na stronie
www.polsatbox.pl) min. predkosci 8 Mb/s dla kanatéw SD/ HD oraz 25 Mb/s dla kanatéw 4K.



http://www.polsatbox.pl/

Podpis Abonenta
(czytelny podpis)

[DD/MM/RRRR]

-«

Strony zgodnie oswiadczajq, ze dotychczasowa Umowa, dla ktérej ID wskazano na wstepie Aneksu, zostaje zastgpiona
niniejszym Aneksem.

W przypadku odstgpienia od Aneksu, Aneks uwaza sie za niezawarty, tym samym utrzymane (wigzqce) pozostajq warunki
dotychczasowej Umowy (wskazanej na wstepie). Abonent jest tez w takim przypadku zwolniony z obowigzku zwrotu
wskazanego w Aneksie Urzgdzenia, poniewaz:

a) jezeli Aneks dotyczy Oferty obejmujgcej wydanie (udostepnienie) nowego Urzgdzenia, to w przypadku odstgpienia
od Aneksu, Abonent zachowuje nowe Urzqdzenie jako Urzqgdzenie wydane (udostepnione) w dotychczasowe;
Umowie.

b) Jesli Aneks dotyczy Oferty, ktéra nie obejmuje wymiany dotychczasowego Urzqgdzenia, Urzqdzenie posiadane przez
Abonenta, na podstawie dotychczasowej Umowy, jest uznawane takze w Aneksie za Urzgdzenie (wydane)
udostepnione.

W przypadku, gdy w dalszych postanowieniach lub zatgcznikach uzyto stowa ,,Umowa" i z postanowienia nie wynika
wyraznie odniesienie do dotychczasowej Umowy wskazanej na wstepie, nalezy przez to rozumiec rowniez ,,Aneks".

Cyfrowy Polsat zobowiqzuje sie rozpoczg¢ Swiadczenie Ustug okreSlonych w Aneksie od pierwszego dnia najblizszego
Okresu rozliczeniowego (okreslonego w Umowie) nastepujgcego po dniu zawarcia Aneksu.
Datqg zawarcia Aneksu jest dzien ztozenia oswiadczenia o zawarciu Aneksu przez Abonenta (drugg Strone umowy).

W czasie trwania Umowy, zamoéwienia na pakiety i ustugi dodatkowe oraz dodatkowe opcje ustugi, nalezy sktadaé
zgodnie z cennikami lub odrebnymi warunkami Swiadczenia tych pakietéw lub ustug, dostepnymi na
www.polsatbox.pl/regulaminy-i-cenniki.
Informacje na temat sposobéw sktadania zaméwien mozna uzyskaé takze w Punktach sprzedazy oraz w Centrum Obstugi
Klienta.
W zaleznosci od rodzaju danego pakietu lub ustugi dodatkowej oraz dodatkowe opcje ustugi, Cyfrowy Polsat udostepnia
nastepujqce sposoby sktadania zamoéwien, w:

a) Punkcie sprzedazy,

b) iPolsatBox,

c) Centrum Obstugi Klienta,

d) Aplikacji Sklep na wybranych Dekoderach.

Abonent zobowigzany jest uiszczaé Cyfrowemu Polsatowi optaty za Ustugi na podstawie Umowy z géry, z czestotliwoscig
odpowiadajgcg Okresom rozliczeniowym. Okres rozliczeniowy wynosi miesigc.

Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy. Kolejne Okresy rozliczeniowe rozpoczynajq sie w tym
samym dniu kazdego kolejnego miesiqca, a w przypadku gdy w danym miesigcu nie bedzie takiego dnia, Okres
rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu poprzednim.

Dzien, ktéry bedzie uznawany za poczgtek Okresu rozliczeniowego, moze ulec zmianie, ze skutkiem od dnia
powiadomienia Abonenta o tej zmianie.

Termin ptatnosci uptywa w pierwszym dniu Okresu rozliczeniowego.

Ptatnos¢ moze by¢ dokonana w formie bezgotéwkowej na wskazany w Umowie rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu
lub jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza takg mozliwosé, w formie gotdwkowej w Punktach sprzedazy. Cyfrowy Polsat moze
dodatkowo udostepni¢ Abonentom mozliwo$é wnoszenia optat z wykorzystaniem innych form ptatnosci, ktére bedq
wskazane w iPolsatBox.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzief wptywu naleznosci na rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu lub dzief wptaty do
Cyfrowego Polsatu naleznosci w formie gotowkowej (jesli taka forma jest dostepna).


http://www.polsatbox.pl/regulaminy-i-cenniki

Cyfrowy Polsat S.A. moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku:

bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,

sg wytgcznie na korzy$é Abonenta, w tym powodujq obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub
majqg charakter wytqcznie administracyjny i nie pociqgajq za sobq negatywnych skutkéw dla Abonenta;
w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony takze, jezeli koniecznosé wprowadzenia zmian wynika z innych

obiektywnych okolicznosci, na ktére Cyfrowy Polsat S.A. nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidzie¢, tj.

w przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony oraz Umowy, ktéra po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta,

1) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a)

b)  zdecyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
2) gdy proponowane zmiany:

a)

dodanie nowej ustugi,

b)
3)

okreslonych w Tabeli nr 1;
4)

ulegta automatycznemu przedtuzeniu, takze w okolicznosciach wskazanych w Tabeli nr 1-2.

Tabelanr1

Zaprzestanie nadawania programu telewizyjnego
przez jego nadawce, ktérego Cyfrowy Polsat nie mogt
przewidzie¢ i na ktére nie ma wptywu, w tym z
przyczyn obejmujgcych:
— likwidacje nadawcy programu
telewizyjnego,
— likwidacje programu telewizyjnego,
— utrate przez nadawce uprawnief do
prowadzenia dziatalnosci, nadawania lub
rozprowadzania programu telewizyjnego.

Zmiana warunkéw umowy polega¢ bedzie na
usunieciu programu telewizyjnego ze sktadu pakietu,
w ktérym jest on wymieniony. Zmiana obejmie
wytgcznie program telewizyjny, ktérego dotyczy
okolicznos¢ uprawniajgca Cyfrowy Polsat do zmiany
umowy.

Niedostepnosé programu telewizyjnego, ktorej
Cyfrowy Polsat nie mégt przewidzie¢ i na ktérg nie
ma wptywu, w tym wynikajqca z:

- zmian dotyczqgcych satelity (pozycji
satelitarnej), z ktérej nadawany jest
program telewizyjny, prowadzgcych do
niedostepnosci programu telewizyjnego na
obszarze Swiadczenia ustug przez Cyfrowy
Polsat,

—  zmian parametréw technicznych
transponderéw satelitarnych, urzgdzen
telekomunikacyjnych, oprogramowania lub
systemu nadawania odpowiadajgcych za
nadawanie programu telewizyjnego -
lezqcych po stronie nadawcy lub dostawcow
tych elementéw systemu, prowadzgcych do
niekompatybilnosci systemdw nadawcy z
systemami Cyfrowego Polsatu,

— wprowadzenia po stronie nadawcy zmian w
konfiguracji systemu dostepu warunkowego
(systemu zabezpieczajgcego sygnat
telewizyjny przed nieuprawnionym
dostepem), prowadzqgcych do jego
niekompatybilnosci z systemami Cyfrowego
Polsatu.

Zmiana warunkéw umowy polega¢ bedzie na
usunieciu programu telewizyjnego ze sktadu pakietu,
w ktérym jest on wymieniony. Zmiana obejmie
wytgcznie program telewizyjny, ktérego dotyczy
okolicznos¢ uprawniajgca Cyfrowy Polsat do zmiany
umowy.

Rozwigzanie uméw stanowigcych dla Cyfrowego
Polsatu podstawe do rozprowadzania programu

Zmiana warunkéw umowy polegaé bedzie na
usunieciu programu telewizyjnego ze sktadu pakietu,




telewizyjnego, ktérego Cyfrowy Polsat nie mégt
przewidzie¢ i na ktére nie ma wptywu, z przyczyn
lezqcych po stronie nadawcy programu
telewizyjnego, operatora satelity lub operatora
infrastruktury telekomunikacyjne;j.

w ktérym jest on wymieniony. Zmiana obejmie
wytgcznie program telewizyjny, ktérego dotyczy
okolicznosé¢ uprawniajgca Cyfrowy Polsat do zmiany
umowy.

Wydanie, usuniecie lub zmiana przez ETSI (Europejski
Instytut Norm Telekomunikacyjnych) lub ITU-T
(Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny —
Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU)
standardéw dotyczgcych rodzaju ustug komunikacji
elektronicznej $wiadczonych przez Cyfrowy Polsat lub
sieci telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta.

W umowie ulegnq zmianie postanowienia o:

— funkcjonalnosciach swiadczonych ustug;
—  parametrach jakosci $wiadczonych ustug, w tym

o konkretnych gwarantowanych parametrach
jakosci lub w zakresie oSwiadczenia o braku
minimalnych pozioméw jakosci ustug;

— zasadach korzystania przez Abonenta z ustug,

dotyczqgcych konfiguracji ustugi, aplikagji
(oprogramowania) lub urzqdzenia koricowego;

- wytgcznie w celu i zakresie niezbednym, aby
dostosowaé umowe do sposobu Swiadczenia ustug
uwzgledniajgcego standardy ETSI lub ITU-T, z
wykluczeniem zmian warunké4w umowy w zakresie
gtéwnych cech ustug, w tym ich cen.

Jednostronna zmiana warunkéw dostarczania ustug
komunikacji elektronicznej lub ustug powiqzanych,
ktorej Cyfrowy Polsat nie mégt przewidzie¢ i na ktérq
nie ma wptywu, dokonana przez operatora sieci
telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez Cyfrowy
Polsat do Swiadczenia ustug, ktérej skutkiem jest
koniecznos¢ zmiany warunkéw umowy dotyczqcych
sposobu Swiadczenia ustugi lub ceny ustugi.

W umowie ulegng zmianie postanowienia dotyczgce
ustug  komunikacji  elektronicznej lub  ustug
powiqgzanych, Swiadczonych w oparciu o sieé
telekomunikacyjng operatora, wytqcznie w zakresie

sposobu Swiadczenia ustugi lub jej ceny.

Tabela nr 2

Wydanie przez organ administracji publicznej, inny
niz Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w
szczegblnosci przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw lub Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, podlegajgcej
wykonaniu decyzji administracyjnej, zobowigzujqcej
Cyfrowy Polsat do zmiany warunkéw umowy lub dla
ktérej wykonania konieczna jest zmiana warunkéw
umowy.

Umowa ulegnie zmianie wytqcznie w celu i zakresie
niezbednym, aby dostosowaé umowe do obowigzku
wynikajgcego z decyzji administracyjne;.

Dostepnos¢ technologii Swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej, ustug powiqzanych lub
ustug oraz rozwigzan dotyczgcych obstugi Abonenta,
pozwalajgcych rozszerzyé, uzupetnic lub zastqpié
dotychczasowe technologie Swiadczenia powyzszych
ustug i rozwiqzan.

Wycofanie przez Cyfrowy Polsat technologii
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, ustug

W umowie ulegng zmianie postanowienia o:

—  funkcjonalnosciach swiadczonych ustug, ustug

powiqzanych lub ustug oraz rozwigzan
dotyczqgcych obstugi Abonenta;

—  parametrach jakosci $wiadczonych ustug, w tym

o konkretnych gwarantowanych parametrach
jakosci lub w zakresie oswiadczenia o braku
minimalnych pozioméw jakosci ustug;




powiqgzanych lub ustug oraz rozwigzan dotyczqcych |- zasadach korzystania przez Abonenta z ustug,

obstugi Abonenta; wycofanie przez Cyfrowy Polsat ustug powigzanych lub ustug oraz rozwiqzan
technologii oznacza uptyw co najmniej 24 miesiecy dotyczqgcych obstugi Abonenta, dotyczgcych
od ostatniego dnia, w ktérym Cyfrowy Polsat konfiguracji ustugi, aplikacji (oprogramowania)
umozliwiat abonentom zawarcie umowy lub urzgdzenia koncowego;

uwzgledniajgcej takg technologie.
- wytgcznie w celu i zakresie niezbednym, aby
dostosowaé umowe do sposobu Swiadczenia ustug
uwzgledniajgcego wdrazang lub usuwang
technologie, z wykluczeniem zmian warunkéw umowy
w zakresie gtéwnych cech ustug, w tym ich cen.

2. Cyfrowy Polsat S.A. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na www.polsatbox.pl tres¢ proponowanych zmian
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich
w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1-2, bezzwtocznie po publikacji na stronie internetowej tresci proponowanych
zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, Cyfrowy Polsat S.A. dorecza Abonentowi tres¢
proponowanych zmian na trwatym nosniku.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3-4, Cyfrowy Polsat S.A. dorecza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesiqca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, na trwatym nosniku, w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zqdanie doreczenia zmian w innej formie, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej
lub adres innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile Cyfrowy Polsat S.A. umozliwia korzystanie w tym celu z innego
srodka komunikacji elektroniczne;j.

5. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, o ktérych mowa:

a. wust. 1pkt1)-2) - Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z obowigzkiem zaptaty odszkodowania z tytutu wypowiedzenia
Umowy przed uptywem czasu oznaczonego,

b. wust. 1pkt 3) - Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe bez obowigzku zaptaty odszkodowania z tytutu wypowiedzenia
Umowy przed uptywem czasu oznaczonego,

c.  wust. 1pkt4) - Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe,

przy czym termin na realizacje prawa do wypowiedzenia Umowy nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych

zmian.

6. Cyfrowy Polsat S.A. niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajqcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie
otrzymywania tych informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektronicznq na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika.

7. Zmiana warunkéw Umowy moze nastqpié za porozumieniem Stron. Strony mogg dokonaé porozumienia w formie pisemnej
lub w innej formie udostepnianej przez Cyfrowy Polsat, o ile zostaty spetnione warunki okreslone w aktualnej Ofercie
Cyfrowego Polsatu. Wniosek o zmiane warunkéw Umowy moze zostaé ztozony na pismie, w Punkcie sprzedazy (obstugi),
telefonicznie lub za pomocg innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, a takze w inny sposdb udostepniany przez
Cyfrowy Polsat. W przypadku gdy oswiadczenie Abonenta sktadane jest w formie dokumentowe], Cyfrowy Polsat utrwala
i dostarcza Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie
tymi warunkami na trwatym nosniku. W przypadku dokonania uzgodnied na odlegtosé, Konsumentowi przystuguje prawo
odstqgpienia, zgodnie z Regulaminem.

Cyfrowy Polsat moze ograniczy¢ korzystanie z Ustug, w przypadku:
a) naruszenia przez Abonenta obowigzkéw okreslonych w Regulaminie, przy ktérych w tresci Regulaminu
zastrzezono takg mozliwosé,
b) obowigzek ograniczenia Ustug wynika z innych przepiséw prawa lub zgdania uprawnionych podmiotéw lub
organdéw administracji panstwowe;.

Aktualne informacje o:

a) ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych przez Cyfrowy Polsat Urzqdzen, o ile zostaty
wprowadzone przez Cyfrowy Polsat lub na jego zlecenie oraz o rekomendowanych sposobach zabezpieczenia
tych Urzqdzen,

b) funkcjonalnosciach Urzgdzen oraz majgcych zastosowanie technicznych srodkach ochrony,



c) majgcych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci Urzgdzen,
dostepne sq w instrukcji obstugi dotgczonej do Urzgdzenia lub na stronie internetowej Www.polsatbox.pl oraz w Punktach
sprzedazy.

1. W przypadku gdy, przy zawarciu Umowy Abonent otrzymat Urzgdzenie udostepnione przez Cyfrowy Polsat, Abonent jest
zobowigzany do zwrotu tego Urzgdzenia, na wtasny koszt, w terminie do 30 (trzydziestu) dni od rozwigzania/wygasniecia
Umowy, w Punktach sprzedazy Cyfrowego Polsatu lub na adres Cyfrowego Polsatu: ul. tubinowa 4a, Warszawa. Aktualna
lista Punktéw sprzedazy jest dostepna na stronie www.polsatbox.pl oraz pod numerem infolinii Centrum Obstugi Klienta.

2. W przypadku niezwrécenia przez Abonenta udostepnionego Urzqdzenia, zgodnie z ustepem powyzej, Abonent bedzie

zobowigzany do uiszczenia kary umownej w wysokosci okreslonej w Umowie.

1. Potwierdzam otrzymanie przed zawarciem Umowy ponizszych dokumentéw sktadajgcych sie na Umowe:
a. Podsumowanie Warunkéw Umowy PWU/20250613-3883,
b. Aneks o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,
c. Informacje przedumowne:
— Regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
— Pouczenie o odstgpieniu od umowy
- Cennik Ustug Komunikacji Elektronicznej Telewizji
d. Informacja Cyfrowy Polsat S.A. o przetwarzaniu danych osobowych Uniwersalna
2.Cyfrowy Potwierdzam otrzymanie takze dodatkowych dokumentow:
a. CENNIK UStUG DODATKOWYCH NIEBEDACYCH UStUGAMI KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ dostepnych przy zawarciu
Umowy
b. Regulamin Programu ,Ustugi tgczone dla konsumentéw”
3. W sprawie zawartej Umowy, Abonent bedqcy konsumentem moze kontaktowac sie z Cyfrowy Polsat pod numerem telefonu
22127 222 lub 699 002 222 (optata jaok za zwykte potgczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktérego korzysta Abonent) oraz pod adresem poczty elektronicznej kontakt@polsatbox.pl

Podpis Abonenta W imieniu Cyfrowego Polsatu
(czytelny podpis) Pieczeé i podpis Petnomocnika
[DD/MM/RRRR]

-

Aneks zostat zawarty w formie pisemne] poprzez zgodne ztozenie oswiadczen woli obydwu stron. Umowe sporzgdzono
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.


http://www.polsatbox.pl/
mailto:kontakt@polsatbox.pl

