WARUNKI ZAMAWIANIA DISNEY+ W CYFROWYM POLSACIE

|. Postanowienia ogdlne

1. Disney+ to ptatna ustuga subskrypcyjna Disney+, ktéra obejmuje strone internetowg www.disneyplus.com,
aplikacje Disney+ oraz powiqzane tresci i ustugi audiowizualne (dalej ,Disney+").

2. Dostawcg Disney+ jest The Walt Disney Company (Benelux) BV, spétka prawa holenderskiego, z siedzibg pod
adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia, zarejestrowana w Izbie Handlowe] pod numerem
34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.B.01. Dostawca jest odpowiedzialny m.in. za dedykowang aplikacje i jej
funkcjonalnosé, sktad i aktualizacje tresci. Warunki Swiadczenie ustug dostepnych w Disney+ okreslone sq odrebnie
przez jego dostawce i dostepne na jego stronie pod adresem: www.disneyplus.com.

3. Cyfrowy Polsat swiadczy ustuge dostepu, ktéra umozliwia Abonentom ztozenie zaméwienia i uzyskanie prawa
dostepu do Disney+ (dalej ,dostep Disney+“ lub ,Ustuga dostepu “). W ramach Ustugi dostepu Disney+ Cyfrowy
Polsat udostepnia plan Standard. Cechy planu Standard okresla dostawca Disnay+. Cena i mozliwosé zamdwienia
dostepu Disney+ w Cyfrowym Polsacie zalezy od wybranej przez Abonenta oferty.

4. Korzystanie z Disney+ wymaga zatozenia konta i akceptacje warunkdéw Swiadczenia Disney+ okreslonych przez
jego dostawce. Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniu konta w Disney+ sq przetwarzane przez Disney+ oraz
The Walt Disney Company Limited, jako odrebnego administratora danych, na zasadach przez niego okreslonych.

5. W celu rejestracji konta w Disney+ wymagane jest przejscie wszystkich etapéw tego procesu tj.:

a. Cyfrowy Polsat w terminie 24h od zaméwienia wysle do Abonenta na wskazany numer telefonu komérkowego
lub adres email, powitalng wiadomos¢ z instrukcjg aktywacji Disney+ oraz linkiem aktywacyjnym.

b. Abonent postepujqc zgodnie z instrukcjg, klikajgc w link aktywacyjny przejdzie do Disney+ w celu dokoniczenia
rejestracji.

[l. Warunki zaméwienia dostepu Disney+

1. Dostep Disney+ polega na zaméwieniu i uzyskaniu dostepu do Disney+ w ramach planu Standard.
2. Warunkami skorzystania z mozliwosci zamoéwienia dostepu Disney+ w Cyfrowym Polsacie sg (tgcznie):
a. posiadanie statusu aktywnego Abonenta,
i. Ustugi Telewizyjnej w Cyfrowym Polsacie na podstawie obowigzujgcej umowy lub
ii. Ustugi Telewizji Internetowej w Cyfrowym Polsacie na podstawie obowigzujqcej umowy,
b. brak zalegtosci ptatniczych wobec Cyfrowego Polsatu z jakiegokolwiek tytutu,
posiadanie dostepu do Internetu,
d. Podanie numeru telefonu komérkowego lub adresu email wskazanego jako adresu do kontaktu w celu
otrzymania linku aktywacyjnego.
3. Abonent moze dokonac¢ zaméwienia dostepu Disney+ w Cyfrowym Polsacie, w zaleznosci od wybranej oferty tj.:
3.1. w przypadku Abonenta Ustugi Telewizja:

0. w momencie zawierania umowy - zamoéwienie i rezygnacja z dostepu Disney+, nastepuje na zasadach
okreslonych w obowiqujgcym Abonenta Telewizji - Cenniku ustug dodatkowych niebedgcych ustugami
komunikacji elektronicznej, dostepnych przy zawarciu Umowy;

b. w trakcie trwania Umowy - zaméwienie i rezygnacja z dostepu Disney+, nastepuje zgodnie z warunkami
sktadania zamoéwien opisanymi w obowigzujacym Abonenta Telewizji - Cenniku ustug dodatkowych
niebedqcych ustugami komunikacji elektroniczej, dostepnych w trakcie trwania Umowy;

c. minimalny czas, na ktéry moze zostaé ztozone zaméwienie w trakcie trwania Umowy wynosi jeden petny
Okres rozliczeniowy;
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d. optata za dostep Disney+ naliczana jest miesiecznie z gory w Okresach rozliczeniowych obowigzujgcych w
Umowie;

e. optata za dostep Disney+ moze by¢ pobierana w ramach Ustugi Fakultatywnego Rachunku (UFOR), co
oznacza, ze Cyfrowy Polsat posredniczy w sprzedazy lub Swiadczeniu ustug innego dostawcy, a optata za
dang ustuge jest uwzgledniona na Rachunku. Abonent moze korzystaé z UFOR po wyrazeniu zgody na jej
Swiadczenie. Opis oraz zasady korzystania z UFOR zawarte sqg w Regulaminie $wiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej Telewizji przez Cyfrowy Polsat S.A..

3.2. w przypadku Abonenta Ustugi Telewizji Internetowe;:

0.  w momencie zawierania umowy — zamowienie i rezygnacja z dostepu Disney+ nastepuje na zasadach i na
czas wskazany w obowigzujgcym Abonenta Regulaminie Promocji;

b. w trakcie trwania umowy- zaméwienie i rezygnacja z dostepu Disney+ nastepuje na zasadach i na czas
wskazany w Sklepie (Aplikacji);

c. optata za dostep Disney naliczana jest miesiecznie z gory w okresach rozliczeniowych obowiqzujgcych w
Umowie o Swiadczenie ustugi Telewizji Internetowej, w wysokosci okreslonej w obowiqzujgcej Abonenta
Umowie lub Cenniku ogélnym dla ustugi Telewizji Internetowej lub w przypadku zaméwienia dostepu
Dinsey+ w trakcie trwania Umowy, optata naliczana jest na okres 30 dni z géry w wysokosci wskazanej w
Sklepie (Aplikacji).

Odpowiedzialnos¢

Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnosé za brak dostarczenia Ustugi dostepu w terminie oraz brak zgodnosci
Ustugi dostepu z umowaqg/niniejszymi Warunkami.

. Jezeli Ustuga dostepu, nie zostata dostarczona w terminie Abonent ma prawo wezwania do jej dostarczenia w

trybie reklamacji okreSlonym w pkt. IV. Jezeli Cyfrowy Polsat nie dostarczy Ustugi dostepu niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze odstgpi¢ od umowy.

. Abonent moze odstgpi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi dostepu, jezeli:

a. Cyfrowy Polsat oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi dostepu, lub

b. Abonent i Cyfrowy Polsat uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Ustugi dostepu miat istotne znaczenie dla Abonenta, a Cyfrowy Polsat nie dostarczyt jej w tym
terminie.

. W przypadku, Swiadczenia Ustugi dostepu w sposdb niezgodny z umowg, Abonent moze zgdaé doprowadzenia

Ustugi dostepu do zgodnosci z umowgq w trybie reklamacji okreslonym w pkt. IV.

. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy dotyczqcej Ustugi dostepu:

a. jesli zgodnie z odpowiedzig Cyfrowy Polsat, na zgdanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do
zgodnosci Ustugi z umowq jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. Cyfrowy Polsat nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci zumowq zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;

c. brak zgodnosci z umowg nadal wystepuje, mimo ze Cyfrowy Polsat préobowata doprowadzié Ustuge do
zgodnosci z umowq zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;

d. brak zgodnosci Ustugi z umowaq jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od umowy;

e. z oSwiadczenia Cyfrowego Polsatu, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 4,

wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zgdania obnizenia ceny, o ktéorym mowa w ust. 4 Cyfrowy Polsat dokona tego
obnizenia w proporcji do ceny Ustugi dostepu wynikajgcej z umowy oraz wartosci ustugi niezgodnej z umowgq, z
uwzglednieniem czasu jej trwania.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 5 nie przystuguje jezeli brak zgodnosci z umowq jest
nieistotny.
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8. Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci Ustugi dostepu, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie,
w ktérym Ustugi dostepu ta miata by¢ dostarczana.

9. Cyfrowy Polsat jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnoséci Ustugi dostepu zumowq m.in. w
przypadku gdy:
a. Srodowisko cyfrowe Abonenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w
Regulaminie Disney+.
b. Abonent nie wykonuje obowigzku wspétpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi dostepu z umowqg w
odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego konsumenta.

IV. Reklamacje i Zgtoszenia

1. Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczgcych $wiadczenia Ustugi dostepu, podajgc dane niezbedne do
weryfikacji Abonenta tj. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta oraz informacje o okolicznosciach
reklamacji m.in. date wystqgpienia problemu.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a. drogqg elektroniczng z  wykorzystaniem  Srodkéw  komunikacji  elektronicznej na adres e-mail
kontakt@polsatbox.pl lub za posrednictwem iPolsat Box;

b. w formie pisemnej - na adres Cyfrowy Polsat S.A., ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa;
c. pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy;

d. telefonicznie pod numerem telefonu (infolinia): 699 00 22 22, 801 08 08 08, 222 127 222 (optata zgodna z taryfg
operatora).

3. Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqgdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub
wymagajgcych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastgpi nie pézniej niz w ciggu 14 dni od jej
otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana przez Abonenta. W przypadku ztozenia przez Konsumenta reklamacji drogg pisemng w
Punkcie sprzedazy lub telefonicznie Abonent powinien wskaza¢ sposdéb komunikacji z podaniem adresu poczty

elektronicznej lub adresu zamieszkania/do korespondencji dla odpowiedzi pisemne;j.

5. Cyfrowy Polsat moze wezwaé Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w
szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi dostepu z umowg wynika z cech srodowiska cyfrowego
Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Abonent ma obowigzek wspb6tpracy z Cyfrowym Polsatem w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji.

6. W pozostatych kwestiach, miedzy innymi w kwestii technicznego dziatania ustugi, rodzaju dostepnych urzgdzen
oraz warunkéw korzystania z Disney+, nalezy kontaktowaé sie z dostawcg Disney+ tj. The Walt Disney Company
(Benelux) BV.

7. Konsument ma prawo dochodzenia roszcze w postepowaniu sqdowym lub w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub przed sgdem polubownym.

8. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwiqgzywania sporéw konsumenckich moze byé prowadzone przez
podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotdw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKIK, na
wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu — takze na wniosek
Cyfrowego Polsatu.

9. Udziat Cyfrowego Polsatu w postepowaniu w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedgcego konsumentem spér
nie zostat rozwigzany, Cyfrowy Polsat kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w
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sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i
przekazuje jg Abonentowi bedgcemu konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli Cyfrowy Polsat
nie ztozyt zadnego oSwiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasqdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Zasady i procedury dostepu do pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sqg odrebnie w
przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sq stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania
sporéw konsumenckich, w szczegélnosci, obowiqzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

Postanowienia koricowe

Cyfrowy Polsat jest uprawniony do wprowadzania zmian w warunkach Ustugi dostepu.

. Zmiana ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi dostepu z umowq moze byé dokonana w

uzasadnionych przypadkach takich jak:

a. zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na tresé i koniecznosci dostosowania warunkéw w celu zachowania
jego zgodnosci z prawem;

b. zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania warunkéw do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien,

interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Ustugi dostepu oraz obstugi klienta;

zmian zwigzanych z bezpieczehAstwem Swiadczenia Ustugi dostepu;

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi dostepu;

-~ o a 0

zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi dostepu;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkgji, opcji Ustugi dostepu;

= @

zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedéw;
i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
Cyfrowy Polsat poinformuje Abonentéw o zmianach wskazanych w ust. 2 poprzez opublikowanie informacji o

dokonywanych zmianach na stronie www.polsatbox.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile
zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

. W przypadku zmiany, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi dostepu, Cyfrowy

Polsat poinformuje Abonenta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym
nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

. Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 4, jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o

Swiadczenie Ustugi dostepu bez zachowania okresuwypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqgpito p6zniej niz ta zmiana.

. Niniejsze Warunki zamawiania Disney+ w Cyfrowym Polsacie obowigzujg od 10.11.2024 r. i sg dostepne na

www.polsatbox.pl oraz w Punktach sprzedazy.
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