Regulamin okresla zasady Swiadczenia okreslonych w nim Ustug przez spétke Cyfrowy Polsat Spétka Akcyjna z siedzibg i

adresem w Warszawie (03-878) przy ul. tubinowej 4a, wpisanq do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS 0000010078, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160, ktérej kapitat zaktadowy wynosi
25.581.840,64 ztotych wptacony w catosci (dalej zwang ,Cyfrowy Polsat”).

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujqce znaczenie:

1) Abonent to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta Umowe z Cyfrowym Polsatem;

2) Abonament (Optata abonamentowa) to stata optata ponoszona przez Abonenta, z tytutu dostepu do Sieci Cyfrowego
Polsatu i Ustug oraz obstugi serwisowej;

3) Aktywacja to czynnosci, w tym uruchomienie sygnatu, umozliwiajgce Abonentowi odbiér Ustug swiadczonych przez
Cyfrowy Polsat;

4) Cennik to zestawienie cen towardw lub ustug oferowanych przez Cyfrowy Polsat oraz innych optat i naleznosci wraz z
zasadami ich naliczania, stanowigce integralng cze§¢ Umowy;

5) Centrum Obstugi Klienta (COK) to komérka organizacyjna Cyfrowego Polsatu obstugujgca Abonentdw, za
posrednictwem ktérej mozliwy jest kontakt z Cyfrowym Polsatem pod adresem: Cyfrowy Polsat S.A,, ul. tubinowa 4a,
03-878 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): 699 00 22 22, 80108 08 08, 222 127 222 (optata wg taryfy
Operatora), pod adresem e-mail: kontakt@polsatbox.pl;

6) Dane transmisyjne to dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw elektronicznych w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, ktére mogqg obejmowac dane lokalizacyjne;

7) iPolsatBox to serwis dostepny dla Abonentéw po zalogowaniu na stronie internetowej lub z wykorzystaniem mobilne;
aplikacji, umozliwiajgcy w zakresie okreSlonym w tym serwisie dostep do informacji o Umowach oraz zarzgdzania
Ustugami przypisanymi do PESEL/NIP;

8) Karta SIM (Karta) to karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasnosé Cyfrowego Polsatu, udostepniana Abonentowi,
umozliwiajgca dostep do Ustugi, ktorej przypisano miedzy innymi: numer telefoniczny MSISDN, kod PUK (osobisty
szyfr odblokowujgcy) a takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe);

9) Kaucja to kwota srodkéw pienigznych, wptacana przez Abonenta na rzecz Cyfrowego Polsatu w celu zabezpieczenia
naleznosci z tytutu Umowy;

10) Klient to Konsument lub inna osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej ubiegajqca sie o zawarcie umowy z Cyfrowym Polsatem;

11) Konsument to osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie Ustug lub korzystajgca z Ustug dla celéw niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub wykonywaniem zawodu;

12) Limit kredytowy to okreslona przez Cyfrowy Polsat kwota zobowigzan Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu, ktorej

przekroczenie przez Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym bedzie uprawniato Cyfrowy Polsat do dziatan

okreslonych w Regulaminie, w tym do zgdania zabezpieczenia optat za Ustugi;

Centrum Obstugi Klienta - z telefonu stacjonarnego: 801080 808 * z telefonu komérkowego: 699 002 222
+ 22 212 72 22 (optata wedtug taryfy operatora) » e-mail: kontakt@polsatbox.pl

Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa. Spbtka zarejestrowana przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000010078, NIP: 796-18-10-732, REGON: 670925160, kapitat

zaktadowy 25.581.840,64 zt w petni wptacony.
av


mailto:kontakt@polsatbox.pl
mailto:kontakt@polsatbox.pl
http://www.polsatbox.pl/

13) Modem to urzqdzenie elektroniczne umozliwiajgce, za posrednictwem Karty SIM, korzystanie z Ustugi $wiadczone;
przez Cyfrowy Polsat;

14) Naruszenie bezpieczenstwa to rzeczywisty niekorzystny skutek dotyczqcy zdolnosci Sieci lub Ustug do odpierania
dziatan naruszajgcych dostepnosé, autentycznosé, integralnosé lub poufnosé Sieci lub Ustug, przetwarzanych danych
i treSci objetych tajemnicq komunikacji elektronicznej lub innych Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat ustug
zwigzanych z Ustugami lub Siecig;

15) Okres rozliczeniowy to miesieczny okres, za ktéry dokonywane sq rozliczenia optat, rozpoczynajqgcy sie i konczqey sie
w dniach wskazanych przez Cyfrowy Polsat na Rachunku lub w Umowie;

16) Okres podstawowy to okreslony w Umowie zawartej z Abonentem minimalny czas trwania zobowigzan Abonenta z
tytutu Umowy, wymagany do skorzystania z warunkéw (promocyjnych) oferty;

17) Operator to inny niz Cyfrowy Polsat przedsiebiorca telekomunikacyjny;

18) Pakiet to zdefiniowany i oferowany przez Cyfrowy Polsat zestaw parametrow charakteryzujgcych Ustuge, okreslony w
Cenniku, objety jedng optatg;

19) Podatno$é na wystgpienie naruszenia bezpieczefistwa (Luka) to wtasciwosé Ustug lub Sieci, ktéra moze byé
wykorzystana w celu Naruszenia bezpieczenstwa;

20) Podsumowanie Warunkéw Umowy to formularz zawierajqgcy podsumowanie warunkéw Umowy, stanowigcy
integralng czes¢ Umowy;

21) Punkt sprzedazy to miejsce przeznaczone do obstugi Abonentéw posiadajgce autoryzacje Cyfrowego Polsatu. Lista
Autoryzowanych Punktéw Sprzedazy dostepna jest na www.polsatbox.pl;

22) Rachunek to dokument finansowy wystawiony przez Cyfrowy Polsat okreslajgcy zobowigzania Abonenta do
uiszczenia wskazanych w nim kwot na rzecz Cyfrowego Polsatu, w szczegdélnosci faktura VAT, nota obcigzeniowa lub
nota odsetkowa;

23) Regulamin to ten Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, stanowiqcy integralng czesé Umowy;

24) Sieé Cyfrowego Polsatu (Sie€) to sie¢ telekomunikacyjna, za pomocq ktérej Cyfrowy Polsat wiadczy Ustugi;

25) Umowa to umowa o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, zawarta pomiedzy Abonentem a Cyfrowym
Polsatem;

26) Ustuga (Ustuga dostepu do Internetu) to ustuga komunikacji elektronicznej mobilnego dostepu do Internetu, ktéra
zapewnia dostep do Internetu, a tym samym tqgczno$é z praktycznie wszystkimi zakoriczeniami sieci Internetu, bez
wzgledu na stosowang technologie sieci i urzqdzenia kohcowe;

27) Ustawa to ustawa z dnia ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczney;

28) Urzqdzenie to urzqdzenie telekomunikacyjne niezbedne do korzystania z Ustugi umozliwiajgce odbiér Ustug, po
nalezytym umieszczeniu w nim Karty oraz po Aktywacji, w szczegélnosci Modem;

29) Sprzet to Urzgdzenie (w tym Modem), router, dysk, antena lub inne urzqgdzenie oferowane przez Cyfrowy Polsat lub
nalezqce do Abonenta;

30) Zaliczka to kwota srodkéw pienieznych, wptacana przez Abonenta na rzecz Cyfrowego Polsatu w trakcie trwania
Umowy na poczet naleznosci z najblizszego Rachunku w celu zabezpieczenia roszczen z tytutu Ustug.

31) Zagrozenie bezpieczenstwa to potencjalna przyczyna wystgpienia Naruszenia bezpieczenstwa.

Cyfrowy Polsat moze wprowadzi¢ odrebne warunki (regulaminy) $wiadczenia dodatkowych pakietéw lub ustug

dodatkowych albo dodatkowych opcji Ustug. Regulaminy te dostepne sq w Punktach sprzedazy oraz na www.polsatbox.pl.

Swiadczenie Ustug odbywa sie na podstawie Umowy, ktérg zawiera sie w formie pisemnej albo w innej formie zgodnej z
prawem, jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza takqg mozliwosé. Konsument ma prawo dokonania wyboru formy zawarcia
Umowy sposrod form oferowanych przez Cyfrowy Polsat.

Umowa zostaje zawarta z Klientem, ktéry poda wymagane przez Cyfrowy Polsat aktualne dane niezbedne do zawarcia
Umowy oraz potwierdzi swojqg tozsamo$¢ i wiarygodnosé ptatniczq.

W przypadku osoby fizycznej dane wymagane do zawarcia Umowy obejmujq nazwisko i imie (imiona); adres miejsca
zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania; numer PESEL, jesli go posiada,
albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest
obywatelem panstwa Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu; dane
zawarte w dokumentach potwierdzajqgcych mozliwosé wykonania zobowigzania wobec Cyfrowego Polsatu wynikajgcego
z Umowy oraz innych danych niezbednych do zawarcia Umowy w danej formie.

Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od ustalenia tozsamosci oraz pozytywnej oceny wiarygodnosci
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ptatniczej Klienta, w szczegblnosci:

a. weryfikacji tozsamosci, podania poprawnych i aktualnych danych Klienta wymaganych do zawarcia Umowy;

b. dostarczenia przez Klienta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzania wobec Cyfrowego
Polsatu wynikajgcego z Umowy;

c. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta wynikajgcej z danych bedgcych w posiadaniu Cyfrowego Polsatu
lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej. Cyfrowy Polsat powiadamia Klienta o wystgpieniu
takiego zastrzezenia.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy, Cyfrowy Polsat moze

zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych, w szczegdlnosci uzalezni¢ zawarcie Umowy od zabezpieczenia

wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy w postaci Kaucji lub odméwié zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych.

Umowa moze zostac zawarta

a) w Punkcie sprzedazy albo

b) na odlegtosé.

Konsument lub inna osoba fizyczna ktéry/ktéra zawart/zawarta umowe na odlegtosé, moze odstgpic od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw, o ktérych mowa w ust. 415 ponizej, w terminie 14 dni
od zawarcia Umowy a w przypadku wydania Abonentowi towaru — w terminie 14 dni od wydania towaru. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé Umowe uwaza sie za niezawartg.

Konsument lub inna osoba fizyczna moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Cyfrowemu Polsatowi oswiadczenie o
odstqgpieniu od Umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta dostepnym na www.polsatbox.pl lub w Punktach sprzedazy.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w tym w przypadku gdy Cyfrowy Polsat wykonat w petni Ustuge, za ktérq Abonent zobowiqzany jest do
zaptaty ceny, za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub innej osoby fizycznej, ktory/ktéra zostat/a
poinformowany/poinformowana przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia utraci prawo odstgpienia
od Umowy i przyjgt/przyjeta to do wiadomosci.

Konsument lub inna osoba fizyczna ma prawo ztozy¢ wyrazne oSwiadczenie zawierajgce zqdanie rozpoczecia
wykonywania Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Jezeli Konsument lub inna osoba fizyczna
wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed terminem
odstgpienia od Umowy, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote do
zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny
lub wynagrodzenia.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, na podstawie ktérej Abonent otrzymat towar, Abonent ma obowigzek zwrécié¢ Sprzet
Cyfrowemu Polsatowi na adres ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Cyfrowy
Polsat do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem. Konsument lub inna osoba fizyczna ponosi bezposrednie koszty zwrotu
towaru. Koszt zwrotu towaru zalezy od wybranego przez Abonenta sposobu dostawy oraz taryfy dostawcy.

Szczegbdtowe warunki korzystania z prawa odstgpienia, w tym informacje o sposobie i terminie wykonania prawa
odstgpienia oraz skutkach odstgpienia, w tym zasadach i kosztach zwrotu Swiadczen przez Abonenta i Cyfrowy Polsat w
przypadku odstgpienia od Umowy, okreslone sqg w pouczeniu o odstgpieniu od umowy (,Pouczenie o odstgpieniu”), ktére

Cyfrowy Polsat dorecza Abonentowi przed zawarciem Umowy oraz udostepnia na www.polsatbox.pl.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony lub oznaczony (Okres podstawowy), ktéry wskazany zostat w Umowie.
Umowa zawarta na czas oznaczony (Okres podstawowy), po tym okresie ulega automatycznemu przeksztatceniu w Umowe
na czas nieoznaczony, o ile Abonent nie ztozy oSwiadczenia woli o rozwigzaniu Umowy z koficem czasu oznaczonego
(Okresu podstawowego), co najmniej na jeden (1) Okres rozliczeniowy, przed uptywem Okresu podstawowego.

Abonent ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia
ztozonego przez Abonenta w Okresie podstawowym, okres wypowiedzenia wynosi jeden (1) Okres rozliczeniowy ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego. W przypadku wypowiedzenia ztozonego przez Abonenta, gdy po Okresie

podstawowym Umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony, okres wypowiedzenia wynosi jeden
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(1) miesigc. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia ustug objetych Umowg, w tym
zamdéwionych w czasie jej trwania pakietow lub ustug dodatkowych lub dodatkowych opcji Ustugi.

4. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, w przypadku braku akceptacji zmian warunkéw Umowy proponowanych przez
Cyfrowy Polsat, w terminie nie kroétszym niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

5. Abonent realizujgc uprawnienie do zachowania ciggtosci wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, o ktérym mowa w §9
Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe wybierajgc odpowiedni tryb jej rozwigzania w sktadanym u nowego dostawcy
whniosku o zachowanie ciggtosci Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu.

6. Cyfrowy Polsat umozliwia Abonentowi rozwigzanie Umowy, jak réwniez odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie w
formie dokumentowej. Ztozenie stosownego oSwiadczenia Abonenta w takim przypadku jest mozliwe poprzez wystanie
dokumentu obejmujgcego tresé tego oswiadczenia pocztq elektronicznq na adres e-mail Centrum Obstugi Klienta lub na
inne adresy e-mail wskazane w Umowie dedykowane do ztozenia stosownego oswiadczenia, w sposdb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z jego tresciq i ustalenie osoby sktadajgcej to oSwiadczenie.

7. W przypadku ztozenia przez Abonenta wypowiedzenia w formie dokumentowej, Cyfrowy Polsat potwierdza Abonentowi
na trwatym nosniku przyjecie i dzieh otrzymania oSwiadczenia o wypowiedzeniu oraz dzien rozwigzania Umowy w
terminie 14 dni od dnia jego ztozenia.

8. Umowa wygasa w przypadku:

a) powziecia przez Cyfrowy Polsat wiadomosci o Smierci Abonenta,

b)  ustania bytu prawnego Abonenta niebedqgcego osobq fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze
sie z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktéry przejmuje Abonenta lub powstaje w
wyniku jego podziatu w trybie okreSlonym prawem.

9. Abonent ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Cyfrowego Polsatu o wszczeciu wobec Abonenta
postepowania likwidacyjnego lub upadtosciowego. Cyfrowy Polsat moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku ztozenia wniosku o upadto$é Abonenta.

10. Cyfrowy Polsat moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku jezeli Abonent:

a) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe dane lub dokumenty moggce mie¢
wptyw na jej wykonywanie,
b) nie ztozy, w terminie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, zgdanego zabezpieczenia, o ktérym mowa w §14
Regulaminu.
c) narusza obowiqzki okreslone w §13 Regulaminu,
po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

1. Cyfrowy Polsat moze wypowiedzie¢ Umowe, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w oznaczonym terminie
ptatnosci, po powiadomieniu Abonenta o zamiarze jej wypowiedzenia, zgodnie z 8§16 Regulaminu.

12. W dniu rozwiqzania lub wygasniecia Umowy nastepuje zaprzestanie $wiadczenia Ustug.

13. Do przeniesienia praw i obowigzkéw Abonenta wynikajgcych z Umowy na inny podmiot wymagana jest zgoda
Cyfrowego Polsatu oraz spetnienie tqcznie nastepujgcych warunkdw: uregulowanie wszystkich naleznosci
dotychczasowego Abonenta i spetnienie przez podmiot zainteresowany przejeciem praw i obowigzkéw Abonenta z
Umowy warunkéw zawarcia Umowy opisanych Regulaminem.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub przez Cyfrowy Polsat z winy Abonenta przed uptywem czasu

oznaczonego Umowy, Abonent jest zobowigzany do zaptaty Cyfrowemu Polsatowi odszkodowania.

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku, gdy:

a) Abonent bedgcy Konsumentem wypowie Umowe przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug,

b) Abonent wypowie Umowe przed uptywem czasu oznaczonego z powodu braku akceptacji proponowanych przez
Cyfrowy Polsat zmian warunkéw Umowy, jezeli konieczno$é wprowadzenia tych zmian wynika z innych obiektywnych
okolicznosci, na ktére Cyfrowy Polsat nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidzieé, okreslonych w Umowie.

Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy czeSci Abonamentu za Ustugi, ktéry Abonent powinien zaptaci¢ do

zakonczenia czasu oznaczonego Umowy. Maksymalna wysokos$¢ odszkodowania okredlona jest w Umowie.

Cyfrowy Polsat swiadczy Ustugi o jakosSci zgodnej z europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi

(ETSI oraz ITU), przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, bez gwarancji minimalnych parametréw, co jest
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bezposrednim skutkiem wykorzystywanych w technologii mobilnej rozwigzar technicznych, jednak doktada wszelkich
staran, aby jako$¢ Swiadczonych ustug byta jak najwyzsza.

Cyfrowy Polsat oferuje Pakiety transmisji danych okreslone w Cenniku.

Po przekroczeniu przez Abonenta okreslonego w Umowie limitu transmisji przestanych i odebranych danych w danym
Okresie rozliczeniowym moze nastgpi¢ ograniczenie predkosci przesytu danych do poziomu okreslonego w Cenniku.
Ustugi swiadczone sq na terenie Rzeczypospolite] i nie sq dostepne za granicq (roaming).

Z uwagi na mobilny charakter Ustugi, na zasieg oraz predkos¢ transmisji danych majq wptyw uwarunkowania zewnetrzne,
w tym geograficzne (np.: wysokie budynki wokoto, uksztattowanie terenu) i urbanistyczne (np. typ zabudowy, odlegtosé do
okna) miejsca, w ktérym Abonent korzysta z Ustugi, zmiennosé naturalnych warunkéw propagacji fal radiowych (np.
pogorszenie wynikajgce z warunkéw atmosferycznych) oraz odlegtosé od najblizszego nadajnika i aktualne obcigzenia
stacji nadawczo-odbiorczych wynikajqce z okolicznosci, ze Sieé, z ktdrej korzysta Cyfrowy Polsat jest wspotdzielona przez
Abonentéw, a takze parametry techniczne urzqgdzen wykorzystywanych przez dostawcow tresci bgdz ustug i parametry
techniczne Sprzetu, z ktérego Abonent korzysta.

Informacja o zasiegu Ustug znajduje sie na https://polsatbox.pl/mapa-zasiegu.

Cyfrowy Polsat zapewnia minimalng przeptywnosci pobierania i wysytania danych (downlink/uplink) na poziomie 8 kbps
przez 98% czasu trwania transmisji danych na obszarze objetym zasiegiem Ustug.

Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustugi dostepu do Internetu, z zastrzezeniem ze w ramach Ustugi dostepu do Internetu, z uwagi
na zabezpieczenie Sieci przez jej dostawce, nie jest dostepna mozliwosé inicjowania ruchu IP (np. TCP/UDP/ICMP) z sieci
Internet do uzytkownika i nie jest obstugiwany ruch na wybranych portach TCP/UDP (m.in. 137, 445) wychodzqgcy od
uzytkownika do sieci Internet. Konfiguracja Ustugi, w tym dostepnosé komunikacji na wybranych portach, moze by¢ inna
dla poszczegdlnych ofert i wowczas bedzie okreslona w Cenniku lub w odrebnych regulaminach tych ustug/pakietow.
Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych i aplikacji mobilnych jednostek sektora finanséw publicznych lub innych
stron internetowych i aplikacji mobilnych, okreslonych w wykazie prowadzonym przez ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji, nie wptywa na wykorzystanie przez Abonenta limitu transmisji danych w ramach wybranego Pakietu. Nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy stosowanie sie przez Cyfrowy Polsat do zmian we wskazanym wykazie. W przypadku
zmian w wykazie, Cyfrowy Polsat dostosuje zasady rozliczania transmisji danych zgodnie z tym wykazem najpdzniej w
terminie 14 dni roboczych od dnia ogtoszenia wykazu.

Ze wzgledu na specyfike modelu, w ktérym Cyfrowy Polsat $wiadczy Ustugi - jako operator wirtualnej sieci ruchomej (ang.
MVNO tj. Mobile Virtual Network Operator), w oparciu o infrastrukture telekomunikacyjng nalezgcq do innego Operatora,
Cyfrowy Polsat nie wprowadza procedur w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci. Procedury takie mogq by¢ stosowane
przez Operatora, bez negatywnego wptywu na jako$¢ Ustug.

W czasie Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, wszystkie transmisje danych traktuje sie réwno, bez dyskryminacji,
ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi lub tez wykorzystywane Urzgdzenia telekomunikacyjne, co nie stoi
na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzgdzania ruchem.

Uzytkownicy koricowi majg prawo do uzyskania, za pomocq Ustugi dostepu do Internetu, dostepu do informacji i treéci oraz
do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do

korzystania z wybranych urzgdzen koAcowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koncowego lub dostawcy ustug czy
tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tredci lub ustugi.

W ramach zarzgdzania sieciq i ustugami w Sieci, z ktérej korzysta Cyfrowy Polsat stosuje sie Srodki zarzgdzania ruchem
przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na
obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych technicznej jakosci ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, stosuje
odpowiednie srodki zarzqdzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobdw sieciowych i optymalizacje
ogodlnej jakosci transmisiji. Srodki te polegajg na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami
ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne réznice
w wymogach dotyczgcych technicznej jakosci ustug (np. dotyczgce opéznienia, wahania opéznienia, utraty pakietow,
przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw
pomiedzy uzytkownikéw koricowych korzystajgcych ze wspdlnych zasobdéw sieci

Stosowane w Sieci, z ktérej korzysta Cyfrowy Polsat odpowiednie Srodki zarzqdzania ruchem nie majg wptywu na
prywatnosé uzytkownikéw koncowych ani ochrone ich danych osobowych.

Operator moze stosowac Srodki zarzqgdzania ruchem wykraczajgce poza odpowiednie Srodki zarzgdzania ruchem, ktére

mogg m.in. blokowaé, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczaé, faworyzowac lub ingerowaé w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi,
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lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug lub tez pogarszaé ich jakosé, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to

jest konieczne, aby:

a) zapewnic¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami
krajowymi, w tym prawa karnego, nakazujgcymi np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi
z prawem Unii Europejskiej srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub
przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujgcych
odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sgdowych lub nakazanego przez organy publiczne
blokowania nielegalnych tresci),

b) utrzymaé integralnosé i bezpieczenstwo sieci, ustug swiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzqdzen koncowych
uzytkownikéw konicowych (np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie
ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikéw kofncowych dokonywang przy uzyciu programéw
szpiegujgcych),

c) zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu
danych sqg traktowane réwno.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci ustug (takie jak opéznienie, wahanie op6znienia,

utrata pakietow), mogg wptywaé na ustugi dostepu do Internetu poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych

lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczegdtowe informacje dotyczgce
funkcjonowania poszczegdlnych ustug/pakietéw transmisji danych, w tym ograniczen wynikajqcych z przekroczenia limitu
ilosci danych, sq okreslone w Cenniku lub w regulaminach tych ustug/pakietéw transmisji danych. Dostepnosé i jakosé

korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem ustugi dostepu do Internetu zalezy od wymagan technicznych i

parametréw okreslonych przez dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektére tresci, aplikacje i ustugi lub ich

funkcjonalnosci mogq nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci ustugi dostepu do Internetu nizszej niz
wymagana przez dostawcoéw tych tresci, aplikacji i ustug.

Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koncowego na tym samym Urzgdzeniu telekomunikacyjnym z ustugi dostepu

do Internetu oraz z oferowanych przez Cyfrowy Polsat innych ustug niebedgcych ustugami dostepu do Internetu, ktére sg

zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spetnienia wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych),
moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych do i z Internetu dla danego
uzytkownika koficowego. Wyjasnienie, w jaki sposéb taka ustuga niebedqca ustugqg dostepu do Internetu, z ktérej korzysta
uzytkownik kofncowy, mogtaby w praktyce wptyngé na Swiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera
regulamin takiej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu dla

poszczegdlnych technologii sieciowych aktualne na 28.06.2025 r., wynoszq:

2G/GSM-GPRS 20 kb/s 80 kb/s
2G/GSM-EDGE 58,4 kb/s 233,6 kb/s
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s
3G/UMTS-HSPA 54 Mb/s 42 Mb/s
4G/LTE 50 Mb/s 150 Mb/s
4G/LTE- Advanced 50 Mb/s 300 Mb/s
5G 60 Mb/s 600 Mb/s

5G Ultra 60 Mb/s 1Gb/s

Podane w tabeli powyzej predkosci sg szacunkowymi wartosciami maksymalnymi. Rzeczywista osiqgalna predkosé zalezy
od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego Urzgdzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w
tym dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakoSci sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji
bazowej, czynnikow wptywajgcych na propagacije fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne,
atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), liczby i aktywnosci
innych uzytkownikéw korficowych obstugiwanych przez poszczegélne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM.
Na niektérych obszarach Polski dostepne sq tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do

Internetu mogq by¢ rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.
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Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do Internetu dla

poszczegdlnych technologii sieciowych przedstawione sq tez na https://polsatbox.pl/mapa-zasiegu. W miare rozwoju sieci

skutkujgcego zwiekszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu, informacje na
temat szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu bedg
publikowane na https://polsatbox.pl/mapa-zasiegu.

W przekazach marketingowych dotyczqcych Ustug np. w reklamach, Cyfrowy Polsat moze okresla¢ predkos$¢ w zakresie
pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu (predkosé deklarowana). Znaczne odstepstwa od
odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej mogg mie¢ wptyw na korzystanie przez uzytkownikdw koncowych z ich
praw okreslonych w niniejszym paragrafie. Wyjasnienie wptywu znacznych odstepstw od predkosci deklarowanej bedzie
wskazane w Cenniku lub w regulaminach tych ustug/pakietéw, do ktérych predkosé deklarowana odwotuje sie.

Do korzystania z transmisji danych w ramach kazdej z technologii konieczne jest posiadanie Urzgdzenia
telekomunikacyjnego obstugujgcego te technologie oraz przebywanie w zasiegu Sieci, z ktorej korzysta Cyfrowy Polsat na
pasmie tej technologii wskazanym na https://polsatbox.pl/mapa-zasiegu. Do korzystania z technologii 56/5G Ultra

konieczne jest takze posiadanie wtgczonej transmisji danych LTE. Mozliwo$¢ korzystania z poszczegdlnych technologii i
predkosé wysytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej Urzqgdzenia telekomunikacyjnego, zasiegu sieci
operatora, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkdédw atmosferycznych.

Transmisja danych w technologii 5G mozliwa jest w pasmie o czestotliwosci 2,6 GHz TDD lub w innym pasmie 5G
obstugiwanym przez Cyfrowy Polsat, a transmisja danych w technologii 5G Ultra mozliwa jest dzieki wykorzystaniu
technologii 5G na pasmie 2,1 GHz i 2,6 GHz TDD oraz 4G na pasmie 1,8 GHz lub w innych pasmach obstugiwanych przez
Cyfrowy Polsat.

Wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty USIM oraz z
wykorzystaniem Urzgdzenia telekomunikacyjnego umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE
dostepnej w Sieci, z ktérej korzysta Cyfrowy Polsat. Zmiana oprogramowania Urzgdzenia telekomunikacyjnego lub jego
aktualizacja moze wptywaé na mozliwosé korzystania z technologii LTE dostepnej w Sieci, z ktorej korzysta Cyfrowy Polsat.
Dziatania lub zaniechania producenta Urzgdzenia telekomunikacyjnego mogq ograniczaé lub uniemozliwiaé korzystanie z
mozliwosci wysytania i odbierania danych w technologii LTE przy pomocy Urzqdzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego
transmisje danych LTE.

Wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G/5G Ultra jest mozliwe przy pomocy karty USIM oraz z wykorzystaniem
Urzqdzenia telekomunikacyjnego umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G/5G Ultra na pasmie tej
technologii wskazanym na https://polsatbox.pl/mapa-zasiegu. Zmiana oprogramowania Urzgdzenia telekomunikacyjnego

lub jego aktualizacja moze wptyngé na mozliwosé korzystania z technologii 5G/5G Ultra dostepnej w Sieci, z ktérej korzysta
Cyfrowy Polsat. Dziatania lub zaniechania producenta Urzgdzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego transmisje danych
5G/5G Ultra mogg ograniczaé¢ lub uniemozliwia¢ wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G/5G Ultra przy pomocy
tego urzqdzenia.

Jezeli Abonent wielokrotnie wprowadzi niepoprawny kod PUK (osobisty szyfr odblokowujgcy), moze nastgpi¢ tymczasowe
lub trwate zablokowanie dostepu do Ustug lub danych na Karcie SIM. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za zablokowanie
dostepu do Ustug lub danych na Karcie SIM, chyba ze nastqpito ono w wyniku wprowadzenia niepoprawnych informacji
dostarczonych Abonentowi przez Cyfrowy Polsat.

W ramach Ustug objetych niniejszym Regulaminem Cyfrowy Polsat nie zapewnia mozliwoéci realizowania i kierowania

potgczen na numery alarmowe.

Cyfrowy Polsat zapewnia Abonentowi narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz kontrolowanie wykorzystania Ustug

dostepu do Internetu rozliczanych w oparciu o czas albo iloé¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych,

obejmujqgce dostep do aktualnych informacji w tym zakresie. Informacje o poziomie wykorzystania tych ustug w danym

Okresie rozliczeniowym mozna uzyska¢ logujqc sie do iPolsatBox.

Cyfrowy Polsat powiadamia Abonenta o:

a) zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego — przed
osiqggnieciem tego limitu,

b) catkowitym wykorzystaniu tego limitu — niezwtocznie po jego wykorzystaniu.

Powiadomienie zostanie przekazane w formie informacji udostepnionej w iPolsatBox oraz w formie krétkiej wiadomosci

tekstowej (sms) przekazanej do Karty SIM lub za pomocg narzedzi udostepnionych przez Cyfrowy Polsat.
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10.

Abonent bedqcy strong umowy z dostawcg Ustugi dostepu do Internetu w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma prawo

do zachowania ciggtosci swiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna swiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie

okreSlonym w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczne;j.

Zmiana dostawcy ustugi dostepu do internetu nie moze powodowaé przerwy w jej Swiadczeniu dtuzszej niz 1 dzief roboczy.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym powyzej, Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

a) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowq z dotychczasowym dostawcgq ustugi;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowgq z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do
internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z
umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do internetu.

Abonent, zgdajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z dotychczasowym dostawcq

ustugi dostepu do internetu, bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim

przypadku Abonent jest obowiqzany do uiszczenia dotychczasowemu dostawcy ustug:

a) optaty w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o

b) kwote odszkodowania, ktérej wysokosé zostata okreslona na Umowie, przy czym odszkodowanie nie moze przekroczyé
sumy czesci optaty abonamentowej za ustugi, ktérg Abonent powinien zaptaci¢ do zakonczenia czasu oznaczonego
umowy.

Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi dostepu do internetu staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia

Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu

potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie Swiadczenia ustugi na trwatym nosniku.

W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastgpito w

terminie, uzgodnionym w umowie z tym dostawcgq, dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do internetu kontynuuje

Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce

ustugi dostepu do internetu.

Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie nastqgpito w terminie 30 dni

od terminu, uzgodnionego w umowie z tym dostawca:

a) wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcq ustugi dostepu do internetu ze wzgledu na brak przeciwnego
oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne, a

b) umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartq — o czym dotychczasowy dostawca
ustugi informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu w terminie rozpoczecia $wiadczenia tej ustugi

uzgodnionym w umowie z nowym dostawcg, Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy tej ustugi jednorazowe

odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzief opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji

elektronicznej liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie

przekroczyto 1dnia roboczego lub brak mozliwosci zmiany dostawcy nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o

ktérym mowa w art.321 Prawa komunikacji elektronicznej, z chwilg jego uruchomienia.

Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu rozpoczecia

Swiadczenia ustugi uzgodnionego w umowie z nowym dostawcg do dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego

dostawce lub do dnia uznania umowy z nowym dostawcg za niezawartg.

Do odbioru Ustug niezbedne jest posiadanie przez Abonenta Urzgdzenia. Korzystanie z Ustug moze odbywac sie przy
uzyciu Urzgdzenia stanowigcego wtasno$é Abonenta bgdz Urzqdzenia udostepnionego przez Cyfrowy Polsat.
Zakres dostepnych Ustug zalezy od funkcjonalnosci posiadanego przez Abonenta Urzgdzenia. Funkcjonalnosci Urzgdzen

wymagane dla wybranych Ustug wskazane sg na www.polsatbox.pl.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z Urzgdzenia jest mozliwe pod warunkiem prawidtowego jego
zainstalowania, w szczegdlnosci w miejscu umozliwiajgcym odbidr sygnatu. Szczegéty dotyczqce warunkdw technicznych

umozliwiajgcych odbiér sygnatu dostepne sq w Punkcie sprzedazy, Centrum Obstugi Klienta oraz na www.polsatbox.pl.

Cyfrowy Polsat nie §wiadczy ustug instalacji tj. czynnosci technicznych majgcych na celu zestawienie urzqdzen, w miejscu
wskazanym przez Klienta, chyba przewidujg to odrebne warunki $wiadczenia takich ustug.
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5. Urzqdzenie udostepnione przez Cyfrowy Polsat zawiera kompatybilne (wspétdziatajgce) z nim oprogramowanie (system
operacyjny). Urzgdzenie moze zawieraé takze dodatkowe elementy cyfrowe, takie jak pliki graficzne lub aplikacje
wspierajgce oferowanie przez Cyfrowy Polsat Ustugi.

Karta i udostepnione Urzgdzenie stanowiq wtasnosé Cyfrowego Polsatu.

7. Z chwilg oddania Urzgdzenia lub Kary Abonentowi do uzywania przechodzi na niego ryzyko uszkodzenia lub utraty
Urzqdzenia lub Karty. W przypadku utraty udostepnionego Abonentowi Urzgdzenia lub Karty Abonent zobowigzany jest
do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu do Centrum Obstugi Klienta. Abonent zobowigzany jest poinformowaé
jednoczesnie Cyfrowy Polsat o tym fakcie pisemnie, na adres COK. Przed udostepnieniem Abonentowi kolejnego
Urzgdzenia Cyfrowy Polsat ma prawo obciqzyé Abonenta karg umowngq za utrate udostepnionego Urzgdzenia w
wysokosci przewidzianej w Umowie.

8. Abonent zobowiqzuje sie uzywaé udostepnionego Urzgdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposéb okreslony w
instrukcji obstugi oraz zgodnie z warunkami przewidzianymi w Umowie, w tym w Regulaminie.

9. Abonent nie ma prawa niszczy¢, dokonywac jakichkolwiek zmian w udostepnionym mu Urzgdzeniu ani tez niszczy¢,
przerabiac lub kopiowaé Karty, w tym takze usuwaé numerdw seryjnych Karty czy Urzgdzenia.

10. Abonent nie jest upowazniony do przekazywania udostepnionego mu Urzgdzenia ani Karty osobom trzecim pod
jakimkolwiek tytutem prawnym, w szczegdlnoSci poprzez uzyczenie, najem. W przypadku naruszenia tego zakazu Cyfrowy
Polsat uprawniony jest do natychmiastowej dezaktywacji Urzgdzenia i Karty.

Abonent zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradziezq.

Abonent zobowiqzany jest niezwtocznie poinformowaé Centrum Obstugi Klienta o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.
Cyfrowy Polsat na zgdanie Abonenta niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM zawiesza
Swiadczenie Ustug.

Wydanie kolejnej Karty SIM Abonentowi nastepuje w Punkcie sprzedazy lub poprzez jej wystanie na adres Abonenta
wskazany w Umowie, bgdz tez w inny sposdb dopuszczony przez Cyfrowy Polsat. Za wydanie kolejnej Karty SIM Cyfrowemu
Polsatowi przystuguje prawo naliczenia optaty w wysokosci przewidzianej w Cenniku.

Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM do czasu, kiedy Abonent
poinformuje Cyfrowy Polsat o jej zagubieniu lub kradziezy odpowiedzialno$é ponosi Abonent.

Obstuga serwisowa dla Abonenta jest realizowana:

a. za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Cyfrowego Polsatu,

b. przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym drogq elektroniczng na adres
kontakt@polsatbox.pl,

c. za posrednictwem Punktéw sprzedazy w dniach i godzinach pracy tych Punktéw, ktérych aktualna lista jest dostepna

na www.polsatbox.pl.

W ramach obstugi serwisowej Cyfrowy Polsat zapewnia:

a. catodobowgq telefoniczng obstuge Abonentow,

b. usuwanie awarii,

c. informacje o $wiadczonych Ustugach.

Informacja o podmiotach swiadczqcych ustugi serwisowe Sprzetu dostepnego w ofercie Cyfrowego Polsatu oraz

informacje o sposobie kontaktowania sie z tymi podmiotami dostepne sq w Punktach sprzedazy.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz rozmowy telefoniczne prowadzone przez niego z Centrum Obstugi Klienta mogq by¢

nagrywane w celu utrwalenia jego wnioskéw oraz oswiadczen, o czym kazdorazowo Abonent jest informowany przed

rozpoczeciem rozmowy.

Cyfrowy Polsat zapewnia Abonentowi wymiane bgdz naprawe udostepnionego Urzgdzenia lub Karty na nastepujqcych

zasadach:

a. nieodptatnie — w przypadku ujawnienia wad Urzgdzenia lub Karty, wynikajgcych z przyczyn tkwiqgcych w nich w chwili
wydania Abonentowi,

b. w przypadku innych uszkodzen niz wada okreslona w punkcie a) powyzej — jezeli usuniecie uszkodzenia mozliwe jest
w drodze naprawy, Abonent poniesie koszty naprawy wskazane w protokole naprawy.

. Wymiana bgdZ naprawa udostepnionego Urzqdzenia nastgpi po jego dostarczeniu przez Abonenta do Punktu sprzedazy.
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Abonent zobowigzuje sie do:

a)

c)

d)

korzystania z Ustug zgodnie z Umowg, Regulaminem i obowigzujgcymi Abonenta odrebnymi warunkami $wiadczenia
ustug, obowigzujgcym prawem, do celéw zgodnych z prawem, w tym do nie naruszania prywatnosci lub débr
osobistych innej osoby,

uzywania udostepnionego Urzqdzenia zgodnie z Regulaminem i Umowg Abonenckg, w szczegdlnosci nie narazania go
na zniszczenie lub nie udostepniania go osobom trzecim,

nie uzywania w Sieci Cyfrowego Polsatu Sprzetu kradzionego lub zarejestrowanego na innego Abonenta lub nie
spetniajgcego obowigzujgcych norm i standardéw technicznych dla danego typu Sprzetu. Informacje o wymaganych
normach w zakresie wspdtpracy z Siecia Cyfrowego Polsatu dostepne sq w COK i na www.polsatbox.pl,

nie udostepniania Ustugi i nie wykorzystywania Ustugi komercyjnie (w celach zarobkowych) na rzecz oséb trzecich, bez
pisemnej zgody Cyfrowego Polsatu,

nie podejmowania dziatan powodujqcych zaktdcenia pracy infrastruktury, w tym urzgdzen podtgczonych do Sieci
telekomunikacyjnej lub teleinformatycznej Cyfrowego Polsatu, przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych wspétpracujgcych
z Cyfrowym Polsatem lub sieci Internet,

nie podejmowania dziatan utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych swiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych
uzytkownikéw Sieci Cyfrowego Polsatu lub innych sieci,

wspbtpracy z Cyfrowym Polsatem, na zasadach przewidzianych przepisami prawa, w celu przeciwdziatania,
wykrywania i eliminowania naduzy¢ oraz naruszen prawa popetnionych przy pomocy infrastruktury telekomunikacyjnej
wykorzystywanej do swiadczenia Ustug, w szczegélnosci rozsytania niezaméwionej informacji handlowej w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng, wiruséw, oprogramowania uznanego

za niebezpieczne, skanowania portéw, wtamarn do systemoéw informatycznych.
W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzan wskazanych w niniejszym 8§13 Cyfrowy Polsat ma
prawo do natychmiastowego zawieszenia lub ograniczenia mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta lub rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen i bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu.
W celu prawidtowej realizacji Umowy Abonent zobowiqzany jest poinformowaé Cyfrowy Polsat o zmianach dotyczgcych
swoich danych zawartych w Umowie. Niedopetnienie tego obowigzku przez Abonenta moze stanowi¢ dla Cyfrowego
Polsatu podstawe do zgdania od Abonenta wniesienia Kaucji.

Cyfrowy Polsat moze zqdac¢ zabezpieczenia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Abonenta

obowigzkéw okreslonych w Umowie, w tym w Regulaminie w formie Kaucji, w kazdym przypadku gdy Abonent:

a) poda btedne lub nieaktualne dane przy zawieraniu Umowy,

b) poda btedne lub nieaktualne dane w czasie trwania Umowy,

¢) odmawia zgody na dokonanie oceny wiarygodnoéci ptatnicze;,

d) otrzymat negatywng ocene wiarygodnosci ptatniczej wynikajgcq z danych bedgeych w posiadaniu Cyfrowego
Polsatu lub udostepnione przez biuro informacji gospodarczej,

e) nie dopetni obowigzku poinformowania o zmianach swoich danych zawartych w Umowie.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i nie podlega oprocentowaniu.

Abonent przy zawarciu Umowy dokonuje wptaty Kaucji gotowkg lub kartg (jesli Punkt sprzedazy posiada terminal)

w Punktach sprzedazy, a w przypadku wptaty Kaucji w trakcie trwania Umowy dokonuje wptaty w terminie uzgodnionym

z Cyfrowym Polsatem przelewem na rachunek Cyfrowego Polsatu wskazany na Umowie.

Wysokosé Kaucji jest okreslona w Cenniku. Cyfrowy Polsat ma prawo do odmowy zawarcia Umowy na warunkach

promocyjnych lub ograniczenia w catosci lub w czesci mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta lub zaprzestania

Swiadczenia Ustug, ktérych dotyczy zqdana Kaucja, jesli Abonent odméwit wptaty Kaucji lub przekroczyt wyznaczony

termin na jej wptate.

Cyfrowy Polsat ma prawo do potrgcenia (zaspokojenia) z Kaucji wymagalnych roszczen z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania Umowy. W przypadku zaspokojenia sie przez Cyfrowy Polsat z Kaucji i kontynuacji Umowy,

Abonent zobowigzany bedzie do uzupetnienia brakujgcej czesci Kaucji w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania

pisemnego zawiadomienia od Cyfrowego Polsatu o koniecznosci jej uzupetnienia.

Kaucja podlega rozliczeniu i zwrotowi w terminie do 30 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Kaucja zostanie zwrécona zgodnie z dyspozycjqg Abonenta poprzez: zaliczenie na poczet wymagalnych lub przysztych
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zobowigzan Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu, przekazanie na rachunek wskazany przez Abonenta lub przestanie
przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta.

W przypadku gdy Abonent nie ztozy, w terminie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, zgdanego zabezpieczenia Cyfrowy
Polsat ma prawo do natychmiastowego zawieszenia lub ograniczenia mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta lub
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen i
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

Cyfrowy Polsat moze zazqdac¢ od Abonenta w trakcie trwania Umowy wptaty Zaliczki na poczet naleznosci wynikajgcych
z najblizszego Rachunku, w przypadku przekroczenia przez Abonenta Limitu kredytowego w trakcie Okresu
rozliczeniowego.

Abonent jest zobowigzany wptaci¢ Zaliczke w wyznaczonym przez Cyfrowy Polsat terminie uzgodnionym z Cyfrowym
Polsatem, poprzez wptate na rachunek bankowy wskazany na Umowie.

Wysokos¢ Zaliczki nie przewyzsza wartosci brutto optat za Ustugi wykonane w biezqcym lub poprzednim Okresie
rozliczeniowym i jest ustalana indywidualnie dla kazdego Abonenta.

Jesli Abonent odmoéwit wptaty Zaliczki bgdz nie dotrzymat ustalonego terminu wptaty Zaliczki, Cyfrowy Polsat ma prawo
do ograniczenia w catosci lub w czesci mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta lub zaprzestania Swiadczenia
Ustug, ktérych dotyczy zqdana Zaliczka, po uprzednim wezwaniu Abonenta do wptaty i bezskutecznym uptywie

wyznaczonego terminu.

Optaty za Ustugi oraz sposoby ich naliczania okreslone sg w Umowie. tgczna naleznosé za Ustugi w Okresie
rozliczeniowym ustalana jest w oparciu o Ustugi wykonane na podstawie Umowy, w tym Cennika.
Cennik jest dostepny na www.polsatbox.pl i w Punktach sprzedazy oraz jest dostarczany Abonentowi nieodptatnie wraz z

Umowgq, a takze na kazde jego zgdanie.

Optaty wskazane sqg w Rachunkach wystawianych przez Cyfrowy Polsat za Okresy rozliczeniowe.

Informacje o kwocie naleznosci do zaptaty mozna rowniez uzyskaé w Centrum Obstugi Klienta lub logujgc sie do iPolsatBox.
Abonent moze takze zapozna¢ sie z informacjami jak czyta¢ Rachunek na https://bok.polsatbox.pl/article/1265.

Optata za Ustugi pobierana jest za Okres rozliczeniowy z géry.

Cyfrowy Polsat okresla w Rachunku Okres rozliczeniowy, za ktéry Rachunek jest wystawiany.

Dzien, ktéry bedzie uznawany za poczgtek Okresu Rozliczeniowego, moze ulec zmianie, ze skutkiem od dnia powiadomienia
Abonenta o tej zmianie.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty Rachunku w terminie 14 dni od daty jego wystawienia, chyba ze w Rachunku
wskazano inny termin, nie krétszy niz 14 dni. Cyfrowy Polsat moze dodatkowo poinformowaé Abonenta o wystawieniu
Rachunku i terminie ptatnosci.

W razie niedostarczenia przez Cyfrowy Polsat Rachunku w terminie, w ktérym Rachunek byt zwykle Abonentowi
dostarczany, Abonent powinien zawiadomic o tym niezwtocznie Centrum Obstugi Klienta.

Ptatnos¢ moze by¢ dokonana w formie bezgotéwkowej na wskazany na Rachunku rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu
lub jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza takg mozliwoséé, w formie gotéwkowej w Punkcie sprzedazy. Cyfrowy Polsat moze
dodatkowo udostepni¢ Abonentom mozliwosé wnoszenia optat z wykorzystaniem innych form ptatnosci, ktére bedg
wskazane w iPolsat Box.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu lub dzief wptaty do
Cyfrowego Polsatu naleznosci w formie gotéwkowe;j (jesli taka forma jest dostepna).

W przypadku opéznienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty, w catosci lub w czesci, Cyfrowy Polsat ma prawo naliczyé odsetki
ustawowe.

Cyfrowy Polsat nie ma obowigzku wystawiaé Rachunkéw, gdy nie jest to wymagane przepisami prawa, w szczegélnosci za
Okresy rozliczeniowe, w ktérych nie zostaty wykonane zadne Ustugi na rzecz Abonenta.

Cyfrowy Polsat moze w sytuacjach wyjgtkowych lub niezaleznych od Cyfrowego Polsatu obcigzyé Abonenta optatami za
Ustugi, za ktére Abonent nie zostat obcigzony w poprzednich Okresach rozliczeniowych.

Cyfrowy Polsat dostarcza Abonentowi nieodptatnie podstawowy wykaz ptatnych Ustug wykonanych w Okresie
rozliczeniowym. Na wniosek Abonenta Cyfrowy Polsat sporzqdza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug, zgodnie z
Ustawaq, za ktéry moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku. W przypadku uwzglednienia reklamacji
Abonenta, Cyfrowy Polsat zwraca uiszczong przez Abonenta optate za szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug.
Rozwigzanie Umowy bqgdz zawieszenie przez Cyfrowy Polsat $wiadczenia Ustug w czesci bgdz w catosci nie zwalnia

Abonenta od uiszczenia naleznosci za nalezycie wykonane na jego rzecz Ustugi.
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W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong Ustuge, Cyfrowy Polsat powiadamia go o zamiarze
ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia
powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Cyfrowy Polsat moze ograniczy¢ Swiadczenie tej ustugi.
Ograniczenie polega na spowolnieniu transmisji danych do 256 kb/s.

Cyfrowy Polsat niezwtocznie powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustugi, jezeli po uptywie 7 dni od
dnia ograniczenia $wiadczenia Ustug, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznoéci,

Cyfrowy Polsat moze zawiesi¢ wiadczenie Ustugi, jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze
zawieszenia Ustugi, Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci. Zawieszenie skutkuje blokadg transmisji danych.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, zawieszenie Swiadczenia
Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod
warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

Cyfrowy Polsat niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi, wznawia jej Swiadczenie.

Cyfrowy Polsat powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, jezeli w terminie 7 dni od dnia
zawieszenia Swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia.

Powiadomienia o zamiarze ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia Ustugi albo o zamiarze wypowiedzenia Umowy z
winy Abonenta, Cyfrowy Polsat dorecza na trwatym nosniku: pisemnie na adres korespondencyjny, drogg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej, za pomocg SMS lub na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, jezeli Cyfrowy Polsat
umozliwia korzystanie z innego srodka komunikacji elektroniczne;j.

Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnosé za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, w tym w przypadku gdy nie
zostat osiqgniety okreslony w Umowie poziom jakosci lub gdy Cyfrowy Polsat nie zareagowat odpowiednio na Luke,
Zagrozenie bezpieczefistwa lub Naruszenie bezpieczenstwa, w zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie
przewidziano inaczej w przepisach prawa.

W przypadku trwajqgcej dtuzej niz 12 godzin w Okresie rozliczeniowym przerwy w Swiadczeniu wszystkich Ustug, w
przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom ich jakosci, gdy Cyfrowy Polsat nie zareagowat
odpowiednio na Luke, Zagrozenie bezpieczefnstwa lub Naruszenie bezpieczenstwa lub w przypadku nie dotrzymania
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia wszystkich Ustug, za kazdy dzieh Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci 1/30 Sredniej optaty miesiecznej za wszystkie Ustugi, liczonej wedtug optat naliczonych za
wszystkie Ustugi, z trzech ostatnich Okreséw rozliczeniowych. W przypadku, gdy Ustugi byty Swiadczone mniej niz trzy
Okresy rozliczeniowe, wedtug éredniej optaty miesiecznej za wszystkie Ustugi liczonej wedtug optat naliczonych za
wszystkie Ustugi ze wszystkich poprzednich Okreséw rozliczeniowych. W przypadku gdy odszkodowanie dotyczy
pierwszego Okresu rozliczeniowego, odszkodowanie przystuguje w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej za wszystkie
Ustugi, okreslonej w Umowie.

W przypadku trwajgcej dtuzej niz 12 godzin w Okresie rozliczeniowym przerwy w $wiadczeniu poszczegélnych Ustug,
ktéra nie jest powigzana z przerwg w $wiadczeniu wszystkich Ustug, w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w
Umowie poziom jakosci, gdy Cyfrowy Polsat nie zareagowat odpowiednio na Luke, Zagrozenie bezpieczenstwa lub
Naruszenie bezpieczenstwa lub w przypadku nie dotrzymania okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
danej Ustug, za kazdy dzierh Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 wartosci sredniej miesiecznej
optaty za te Ustugi, liczonej wedtug optat naliczonych za dane Ustugi, z trzech ostatnich Okreséw rozliczeniowych. W
przypadku, gdy Ustugi, ktérych dotyczy odszkodowanie byty $wiadczone mniej niz trzy Okresy rozliczeniowe, wedtug
Sredniej optaty miesiecznej za te Ustugi liczonej wedtug optat naliczonych za te Ustugi ze wszystkich poprzednich
Okresoéw rozliczeniowych. W przypadku gdy odszkodowanie dotyczy pierwszego Okresu rozliczeniowego, odszkodowanie
przystuguje w wysokosci 1/30 optaty miesiecznej za te Ustugi, ktérych dotyczy odszkodowanie, okreslonej w Umowie.
Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w §18
Regulaminu.

Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w §16
Regulaminu.
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6. Sposdb wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa powyzej, nastepuje zgodnie z decyzjg Abonenta w formie wyptaty
Srodkéw pienieznych na rzecz Abonenta bqd? przez zaliczenie kwoty odszkodowania na poczet przysztych zobowigzan
Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu, bqdz przez udostepnienie dodatkowej Ustugi lub pakietu kwotowego na Ustugi o
wartosci nieprzewyzszajgcej wysokosci przystugujgcego odszkodowania.

7. Termin wyptaty odszkodowania wynosi 30 (trzydziesci) dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach

obowigzujgcego prawa, w tym Ustawy i Kodeksu cywilnego.

9. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Ustug i Urzgdzen zgodnie z Umowq, w tym Regulaminem.

10. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za okolicznosci niezalezne od Cyfrowego Polsatu tj.:

a. bezpieczenstwo transmisji danych w przypadku, kiedy dane opuszczajg Sie¢ Cyfrowego Polsatu,

b. tresci przekazywane przez Abonentéw i innych uzytkownikdéw podczas korzystania z Ustugi,

c. konsekwencje wynikte z podania przez Abonenta osobom trzecim danych pozwalajgcych na weryfikacje Abonenta w
Punktach sprzedazy i systemach Cyfrowego Polsatu,

d. zaniechanie przez Abonenta zabezpieczenia danych i oprogramowania Urzgdzenia Abonenta przed ingerencjg oséb
trzecich,

e. blokade swiadczonych Ustug lub utrate informacji lub danych bedqcg skutkiem rozprzestrzeniania sie wiruséw
dostarczonych do Urzgdzenia Abonenta na skutek potgczenia Urzqdzenia Abonenta z siecig Internet, pomimo
rekomendowanych zgodnie z Regulaminem srodkéw ostroznosci,

f.  wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania Sprzetu Abonenta, ktéry nie spetnia wymagan
Sieci Cyfrowego Polsatu, okreslonych na www.polsatbox.pl,

g. nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego wraz ze Sprzetem oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie
nie przebiegaty zgodnie z zaleceniami producenta lub Cyfrowego Polsatu,

h. niedostosowanie lub wady Sprzetéw nalezqcych do Abonenta, innych niz sprzedane bqdz udostepnione przez
Cyfrowy Polsat.

1. Cyfrowy Polsat jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji Ustug.

2. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Cyfrowego Polsatu okreslonego w Umowie rozpoczecia Swiadczenia
tych Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w Swiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje
ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka ustug Cyfrowego
Polsatu rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

4. Reklomacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie sprzedazy albo przesytkq pocztowg na
adres COK: Cyfrowy Polsat S.A. ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa;

b. ustnie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie sprzedaz;

c. telefonicznie na numer Centrum Obstugi Klienta (COK) ;

d. pocztg elektroniczng na adres e-mail COK: kontakt@polsatbox.pl;

e. poprzeziPolsatBox lub na adres innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile Cyfrowy Polsat umozliwia

korzystanie z innego $rodka komunikacji elektroniczne;.
5. Reklomacja powinna zawiera¢:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez
Cyfrowy Polsat;

e. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji dotyczgcej
niedotrzymania z winy Cyfrowego Polsatu terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug;

f.  wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa — w przypadku
gdy reklamujqcy zgda ich wyptaty;
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6.

10.

M.

12.

13.

4.

15.

16.

17.

18.

g. numer rachunku bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosSciowo-kredytowej lub adres
wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie odszkodowania lub innej
naleznosci na poczet przysztych ptatnosci — w przypadku, gdy reklamujgcy zqgda ich wyptaty;

h. sposoéb, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacje;

i. podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas

wizyty reklamujgcego w Punkcie sprzedazy, nie spetnia warunkéw okreslonych w niniejszym paragrafie, upowazniona

osoba reprezentujgca Cyfrowy Polsat, przyjmujqgc reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia

z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje

nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany w niniejszym paragrafie nie spetnia warunkow

okreslonych w niniejszym paragrafie, jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to

konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, zgdana przez reklamujgcego, a prawo do odszkodowania lub zwrotu

innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi wgtpliwosci, jednostka Cyfrowego Polsatu

rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Punkcie sprzedazy, ustnie albo w formie pisemnej,

upowazniona osoba reprezentujgca Cyfrowy Polsat, przyjmujqca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkq pocztowq, telefonicznie albo w formie elektronicznej
pocztq elektroniczng na adres: kontakt@polsatbox.pl albo przez iPolsatBox lub z wykorzystaniem innego srodka

komunikacji elektronicznej, Cyfrowy Polsat w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzief ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu
jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje. Postanowienia nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Jednostka Cyfrowego Polsatu, rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Cyfrowy Polsat
odpowiedzi zawierajqcej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem. Odpowiedz
na reklamacje spetnia wymogi przewidziane przepisami prawa.

Jezeli Cyfrowy Polsat nie rozpatrzyt reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat zgdanie
okreslone w reklamacji za uzasadnione.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna dodatkowo zawieraé
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkq poleconqg — w przypadku gdy
odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze, z zastrzezeniem
ustepdw ponizej.

Za zgodq reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Cyfrowy Polsat potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujqcego srodka komunikacji elektroniczne;j.
Postanowienia powyzszego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego Srodka komunikacji elektronicznej, Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana,
albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamacji.
Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 16 i 17 powyzej, jest dopuszczalne, jezeli
przekazane w ten spos6b potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi prawa, a

postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujgcemu ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci
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19.

20.
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22.

23

24.

25.

26.

27.

28.

Jezeli wystana przez Cyfrowy Polsat odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Cyfrowy Polsat, na

zgdanie reklamujgcego, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Reklamujqcy, w porozumieniu z Cyfrowym Polsatem, okresla sposdb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej

duplikat lub kopia, ma zosta¢ przekazana.

Na zgdanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Cyfrowy Polsat ponownie

przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie

zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Cyfrowy Polsat nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu

lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona

reklamujgcemu.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku biezgcego regulowania optat naleznych Cyfrowemu

Polsatowi. Zawieszeniu do czasu rozpatrzenia reklamacji ulega obowigzek zaptaty kwestionowanej w reklamacji kwoty, a

kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona przez Abonenta w terminie 21 dni od daty rozpatrzenia reklamacji, w

przypadku jej nieuwzglednienia.

Abonent ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sqdowym lub w przypadku Konsumenta w drodze

postepowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, po wyczerpaniu drogi postepowania

reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata przez

Cyfrowy Polsat uwzgledniona lub Cyfrowy Polsat nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym

reklamacja dotyczgca ustugi komunikacji elektronicznej zostata uwzgledniona.

Spér cywilnoprawny wynikajgcy z Umowy zawartej z Abonentem bedgcym Konsumentem, moze zostac zakohczony

polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze by¢ prowadzone:

a. przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu
konsumenta,

b. przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKIK,
na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu — takze na wniosek
Cyfrowego Polsatu.

Udziat Cyfrowego Polsatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest

dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedgcego konsumentem spér nie

zostat rozwigzany, Cyfrowy Polsat kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg

Abonentowi bedgcemu Konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli Cyfrowy Polsat nie ztozyt Zzadnego

oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich.

Zasady i procedury dostepu do pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w tym sposoby ich inicjowania,

okreslane sqg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sq stosowane przez podmioty uprawnione w ramach

rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

Cyfrowy Polsat prowadzi systematyczne szacowanie ryzyka wystgpienia Naruszenia bezpieczenstwa i zarzgdzania tym

ryzykiem w celu jego minimalizacji oraz odpowiedniej reakcji na Podatnos¢ na wystgpienie naruszenia bezpieczenstwa,

Zagrozenie bezpieczefstwa lub wystgpienie Naruszenia bezpieczenstwa. Cyfrowy Polsat podejmuje srodki techniczne i

organizacyjne zapewniajgce poziom bezpieczenstwa Sieci i Ustug adekwatny do poziomu zidentyfikowanego ryzyka.

Cyfrowy Polsat przyjmuje od Abonentéw zgtoszenia dotyczqgce Luk, Zagrozer bezpieczenstwa lub Naruszen

bezpieczenstwa, w sposdb zgodny ze sposobem zgtaszania reklamacji opisanym w §18 Regulaminu. Odpowiedz na

zgtoszenia jest dokonywana w ciggu 30 dni od zgtoszenia. Rozwigzanie zgtoszenia w odpowiedzi na zgtoszenie jest

adekwatne do Srodkéw, o ktérych mowa w ust. 3.

W przypadku stwierdzenia Naruszenia bezpieczenstwa, Zagrozenia bezpieczenstwa lub wykrycia Podatnosci na

wystqgpienie naruszenia bezpieczenstwa, Cyfrowy Polsat moze podjqé w szczegdlnosci nastepujgce dziatania:

a. ogtoszenie na www.polsatbox.pl/aktualnosci-i-komunikaty/bezpieczenstwo-swiadczonych-uslug lub przekazanie

b.

bezposrednio Abonentowi, odpowiedniej informacji, w zaleznosci od rodzaju Naruszenia bezpieczenstwa, Zagrozenia
bezpieczenstwa lub Luki;
techniczne i organizacyjne czynnosci majgce na celu ograniczenie i usuniecie Naruszenia bezpieczenstwa, Zagrozenia
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bezpieczenstwa lub Luki oraz minimalizacje lub usuniecie ich skutkdw;

c. w przypadku gdy Luka, Zagrozenie bezpieczefistwa lub Naruszenie bezpieczenstwa dotyczy oprogramowania
dostarczanego przez Cyfrowy Polsat, zaoferowanie odpowiednich aktualizacji w oprogramowaniu, jesli jest to
technicznie mozliwe;

d. w przypadku gdy Naruszenie bezpieczenstwa jest zwigzane z uzyciem Ustug przez Abonenta, zawieszenie lub
ograniczenie Ustugi, w tym zablokowanie komunikatu elektronicznego, proporcjonalne i adekwatne, do czasu ustania
przyczyn Naruszenia bezpieczenstwa lub wptywu przyczyn Naruszenia bezpieczenstwa na Ustuge lub Sie¢;

e. przekazanie Abonentowi informacji o dziataniach, ktére Abonent moze lub powinien podjgé w celu usuniecia
Naruszenia bezpieczenstwa;

f.  wprowadzenie dodatkowych zabezpieczer ograniczajgcych mozliwos¢ wystgpienia w przysztosci stwierdzonego
Naruszenia bezpieczenstwa;

g. poinformowanie wtasciwego organu parstwa o Naruszeniu bezpieczenstwa;

h. realizacja obowiqzkéw natozonych na Cyfrowy Polsat przez wtasciwe organy panstwa.

1. Cyfrowy Polsat przetwarza przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug oraz w zwigzku z ich Swiadczeniem niezbedne dane
osobowe, w tym okreslone w warunkach zawarcia Umowy w 83 ust. 3 Regulaminu. Przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie zgodnie z odrebnymi przepisami prawa. Podczas pozyskiwania tych danych Cyfrowy Polsat podaje osobie,
ktérej dane dotyczg informacje o ich przetwarzaniu niezbedne zgodnie z tymi przepisami, chyba ze osoba ta juz nimi
dysponuje.

2. Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych sg

zamieszczone na www.polsatbox.pl/dane-osobowe.

Cyfrowy Polsat przetwarza Dane transmisyjne oraz inne dane jak dane o lokalizacji, dane o prébach uzyskania potqczenia

miedzy zakohczeniami sieci, komunikaty elektroniczne, zgodnie z przepisami prawa:

a. gdy jest to przedmiotem Ustugi lub jest to niezbedne do jej wykonania;

b. zazgodg nadawcy lub odbiorcy, ktérych te dane dotyczq,

c. gdy jest to niezbedne w celu rejestrowania komunikatéw elektronicznych i zwiqgzanych z nimi danych transmisyjnych,
stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowej dla celéw zapewnienia dowodéw transakcji handlowej lub
celéw tgcznosci w dziatalnosci handlowej,

d. gdy bedzie to konieczne z innych powodoéw przewidzianych Ustawg lub przepisami odrebnymi, w szczegélnosci w celu
realizacji zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczefstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzgdku
publicznego.

Cyfrowy Polsat moze zanonimizowaé informacje, o ktérych mowa wyzej.

Podmioty dziatajgce w imieniu Cyfrowego Polsatu mogg wtqczy¢ sie do trwajgcego potgczenia, jezeli jest to niezbedne do

usuniecia awarii, zaktécen lub w innym celu, zwigzanym z utrzymaniem Sieci telekomunikacyjnej lub Swiadczeniem Ustugi,

pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczqgcym w potgczeniu.

Abonent ma mozliwos¢é wptywu na zakres przetwarzanych danych poprzez okreslenie zakresu Ustug Swiadczonych

zgodnie z jego zqdaniem, a w przypadkach gdy dane przetwarzane sq na podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.

Dane transmisyjne bedq przetwarzane w okresie wynikajgcym ze wskazanego w niniejszym paragrafie celu ich

przetwarzania, w oparciu o obowigzujqce przepisy prawa, w szczegdélnosci dotyczqce dochodzenia roszczen wynikajgcych

z Umowy, ktére odpowiednio Abonent lub Cyfrowy Polsat jest zobowigzany zaspokoi¢ lub z zakresu wyrazonej przez

nadawce lub odbiorce zgody.

Cyfrowy Polsat oraz podmioty z nim wspdtpracujqce dziatajgc na zlecenie organéw administracji publicznej mogg wysytaé

komunikaty elektroniczne w interesie publicznym do uzytkownikéw koncowych.

1. Cyfrowy Polsat zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami korzystanie z Ustug na zasadzie réwnosci z innymi
uzytkownikami.
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Strony internetowe oraz aplikacje mobilne POLKOMTEL zapewniajq postrzegalnosé, funkcjonalnosé, zrozumiatos¢ i
kompatybilnos¢.

Dokumenty i informacje na stronach internetowych Cyfrowego Polsatu, dostepne sg w wiecej niz jednym kanale
sensorycznym, w tym w formacie umozliwiajgcym odczyt maszynowy.

Cyfrowy Polsat udostepnia dokumenty w formacie tekstowym lub wydrukowane powiekszong czcionkg oraz w alfabecie
Braille'a.

. W Punktach sprzedazy dostepne sq Urzgdzenia telekomunikacyjne przystosowane do uzywania przez osoby ze
szczegblnymi potrzebami; Cyfrowy Polsat udziela wsparcia przy ich konfiguracji.

6. Cyfrowy Polsat umozliwia korzystanie z ttumacza jezyka migowego.

Szczeg6towy opis udogodnien ,sposdb korzystania z nich i liste Punktéw sprzedazy, w ktérych dostepne sq
udogodnienia, w tym pozbawianych barier architektonicznych, znajdujg sie na http://sklep.polsatbox.pl/udogodnienia.

Regulamin dostepny jest na www.polsatbox.pl oraz w Punktach sprzedazy oraz udostepniany na zgdanie Abonenta.

W przypadku gdy Cyfrowy Polsat jest stronq kodeksu dobrych praktyk, informacja o tych kodeksach oraz sposobie
zapoznania sie z nimi, dostepna jest na www.polsatbox.pl.

Regulamin obowiqzuje od 28 czerwca 2025 .
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