Regulamin Swiadczenia Ustugi ,,VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa”

§1 POSTANOWIENIA 0GOLNE
Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady, w tym warunki techniczne, §wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych typu ,video na zqdanie” przez
spotke Cyfrowy Polsat Spotka Akcyjna z siedzibq i adresem w Warszawie (03-878) przy ul. tubinowej 4a, wpisang do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000010078
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP 796-18-10-732, REGON 760925160, kapitat
zaktadowy wynosi 25 581 840,64 ztotych w petni wplacony - zwang dalej ,Cyfrowy Polsat” lub ,Spotkq”. Kontakt z Cyfrowym Polsatem mozliwy jest elektronicznie pod
adresem e-mail: pomoc@polsatboxgo.pl, telefonicznie pod numerem telefonu 801 080 808 z telefonu stacjonarnego, lub pod numerem 699 002 222 albo 22 212 72 22
1 telefonu komérkowego.

§2 DEFINICJE
1. Uiyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:

a.  Abonent - Konsument hedqcy stronq zawartej z Cyfrowym Polsatem Umowy o Swiadczenie Ustug Telewizji, w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug komuni-
kacji elektronicznej Telewizii przez Cyfrowy Polsat S.A., dostgpnym na po/satbox.pl;

b.  Baza Materiatdw Audiowizualnych - zestawienie wszystkich Materiatdw Audiowizualnych, aktualizowanych okresowo, znajdujgcych sig w ofercie Cyfrowego Pol-
satu w ramach Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa;

¢ Centrum Obstugi Klienta (COK) - komérka organizacyjna Cyfrowego Polsatu obstugujgca Abonentdw, za posrednictwem ktorej mozliwy jest kontakt z Cyfrowym
Polsatem pod adresem: Cyfrowy Polsat S.A., ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): 699 00 22 22, 801 08 08 08, 222 127 222, pod
adresem e-mail: kontakt@polsathox.pl:

d.  Dekoder - urzqdzenie dekodujgce sygnat Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa wraz z wyposazeniem, w szczegdlnosci: pilotem, zasilaczami, kablami;

e.  iPolsat Box - serwis dostgpny dla Abonentow po zalogowaniu na stronie internetowej lub z wykorzystaniem mobilnej aplikacji, umozliwiajgcy w zakresie okre-
Slonym w tym serwisie dostep do informacji o Umowach oraz zarzqdzania Ustugami przypisanymi do PESEL/NIP;

f.  Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o Swiadczenie Ustug lub korzystajgca z Ustug dla celow niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub
wykonywaniem zawodu;

g.  Materiat (Materiat Audiowizualny) — audycja lub inna forma audiowizualna bgdgca w ofercie Cyfrowego Polsatu (w formacie SD) w ramach Ustugi VOD - Domowa
Wypozyczalnia Filmowa;

h.  Okres rozliczeniowy - miesigczny okres, za ktory dokonywane sq rozliczenia optaty za Pakiet VOD, rozpoczynajqcy sig i koficzqcy sig w dniach wskazanych przez
Cyfrowy Polsat w Umowie o Swiadczenie Ustug Telewizji;

i.  Pakiet VOD - okreslany przez Cyfrowy Polsat zestaw Materiatow Audiowizualnych (minimum 15 Materiatow miesigcznie) dostgpnych w Bazie Materiatdw Audio-
wizualnych, w zamian za optate miesigczng;

i Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustugi, stanowigcy integralng czg$¢ Umowy;

k. Regulamin Promocji - zasady specjalnej oferty w zakresie Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, okreslone w odrgbnym dokumencie;

I. - SMS(short message service) - ustuga przesytania krétkich informacji tekstowych w telefonii komérkowej;

m.  SMS Premium - rodzaj ustugi SMS realizowanej z wykorzystaniem specjalnego ptatnego numeru, dzigki ktérej mozna uzyska¢ dostgp do Ustugi VOD - Domowa
Wypozyczalnia Filmowa oraz dokonac optaty za pojedyncze Materialy;

n.  Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i polgczenia sieciowe wykorzystywane przez Abonenta w celu uzyskania dostepu lub korzystania
1 Ustugi;

0.  Umowa VOD (Umowa) - Umowa o $wiadczenie Ustugi VOD zawarta pomigdzy Abonentem i Cyfrowym Polsatem. Umowa VOD moze by¢ zawarta rdwniez w ramach
Umowy o $wiadczenie Ustug Telewizji;

p.  Usluga VOD (Ustuga) - audiowizualna Ustuga medialna pod nazwq ,VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa”, polegajqca na zapewnieniv Abonentowi Ustug Telewizji
Cyfrowego Polsatu, w wybranym przez niego czasie, jednorazowego lub wielokrotnego dostepu w postaci cyfrowej do Bazy Materiatow Audiowizualnych, bedqcej
w aktualnej ofercie Cyfrowego Polsatu, poprzez Dekoder w standardzie HD lub 4K (Ustuga VOD nie jest dostepna na Dekoderach w standardzie SD).

§3 ZASADY SWIADCZENIA USLUGI

1. Usluga VOD umozliwia Abonentowi dostep do Bazy Materiatdw Audiowizualnych, w formie dostepu do pojedynczego Materiatu lub Pakietu VOD, na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

2. Ustuga VOD moze by¢ Swiadczona na warunkach specjalnych zgodnie z zasadami okre Slonymi w Regulaminie Promocji.

3. Wykaz oraz opis Materiatow Audiowizualnych znajdujqcych sig w Bazie Materiatdw Audiowizualnych oraz opis Pakietu VOD jest dostepny na stronie: po/satbox.p/lub na
Dekoderze.

4. Abonent moze korzysta¢ z Materiatéw Audiowizualnych udostepnianych w ram ach Ustugi VOD jedynie do wlasnego uzytku osobistego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Zakazane jest nagrywanie, kopiowanie oraz publiczne udostepnianie Materiatow Audiowizualnych w jakiejkolwiek formie.

5. Materiaty Audiowizualne bgdq dostepne od momentu rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi VOD, w okreslonych przez Cyfrowy Polsat przedziatach (oknach) czasowych, zgodnie
z informacjq dostepng poprzez po/satbox.p/lub na Dekoderze.

6.  Baza Materiatdw Audiowizualnych podlega aktualizacji, zatem okres i dostgpnos¢ Materiatdw oraz metody dostepu i ptatnosci za Materiaty Audiowizualne oraz opisy
poszczegdlnych Materiatdw Audiowizualnych i Pakiet VOD podlegajg zmianom w czasie, zgodnie z informacjq dostepng poprzez po/satbox.p/lub na Dekoderze.

7. Korzystanie z Ustugi VOD jest mozliwe pod warunkiem posiadania Dekodera w standardzie HD lub 4K.

8.  Cyfrowy Polsat zapewnia postrzegalnos¢, funkcjonalnosé, zrozumiato$¢ i kompatybilno$¢ swoich stron internetowych oraz aplikacji mobilnych, informacji
o udogodnieniach dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, a takze elektronicznych przewodnikéw po programach.

9. Cyfrowy Polsat przekazuje udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami dostarczane przez dostawcow Materiatdw, takie juk elementy diwigkowe lub graficzne
zawarte w audycji lub rozpowszechniane réwnoczesnie z nig, w formie napisow dla niestyszqcych lub audiodeskrypcji, a takze thumaczenia na jezyk migowy.
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e-mail: kontakt@polsathox.pl
str.1/3


mailto:kontakt@polsatbox.pl
mailto:pomoc@polsatboxgo.pl
https://www.polsatbox.pl/do-pobrania/regulaminy-i-cenniki.cp
mailto:kontakt@polsatbox.pl
http://www.polsatbox.pl/
http://www.polsatbox.pl/
http://www.polsatbox.pl/

11.
12.

)

Dokumenty prezentowane na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu, w tym informacje o oferowanych i Swiadczonych ustugach, dostgpne sq w wigcej niz jednym kanale
sensorycznym, w tym w formacie umozliwiajgcym odczyt maszynowy, a na zqdanie Abonenta mogq zosta¢ wydrukowane powigkszong czcionkq oraz w alfabecie
Braille’a.

W sprawach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, Cyfrowy Polsat umozliwia korzystanie z tumacza jgzyka migowego.

Szczegdtowy opis udogodnieni, sposéb korzystania z nich i lista punktow sprzedazy, w ktdrych dostepne sq udogodnienia, w tym punktow pozbawionych barier
architektonicznych, znajdujq si¢ na po/satbox.pl.

$4 UMOWA 0 SWIADCZENIE USLUGI VOD - DOMOWA WYPOZYCZALNIA FILMOWA
Umowa VOD dotyczqca pojedynczego Materiatu moze zosta¢ zawarta z Abonentem za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sig na odlegto$¢ (w tym poprzez SMS,
SMS Premium, infolinig COK), po ztozeniu przez Abonenta zamowienia , okreslajqcego z ktdrego Materiatu Audiowizualnego i w jakim terminie chce korzystac i viszczeniu
petnej optaty okreslonej dla zaméwionego Materiatu.
Umowa dotyczqca Pakietu VOD moze zostac zawarta przez Abonenta tylko w ramach Umowy o $wiadczenie Ustug Telewizji, na warunkach oferty okreslonych w Cenniku
Ustug dodatkowych, dostepnym na po/satbox.pl.
Cyfrowy Polsat zobowiqzuje sig rozpoczq¢ udostepnianie zamdwionego przez Abonenta pojedynczego Materiatu, po uplywie maksymalnie 60 minut, ale nie wezesniej
niz w terminie wskazanym przez Abonenta.
Swiadczenie Pakietu VOD zaméwionego w ramach Umowy o $wiadczenie Ustug Telewizji, nastqpi w terminie okrelonym w tej Umowie lub w Cenniku Ustug Dodatkowych,
dostgpnym na po/sathox.pl.
Abonent, ktdry zawart na odlegtos¢ Umowe VOD na pojedynczy Materiat, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy VOD odstqpi¢ od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztdw, sktudajqc Cyfrowemu Polsatowi jednoznaczne o$wiadczenie o odstqpieniu od Umowy, na przyktad pismo wystane na adres: ul. tubinowa 4a,
03-878 Warszawa lub e-mail na adres kontaki@polsathox.p/. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie mozna ztozy¢
na formularzu, ktérego wzor stanowi zatqeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dostepnym na po/satbox.pl. W przypadku Pakietu VOD
zaméwionego w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug Telewiziji, odstqpienie nastgpuje na zasadach okreslonych w tej Umowie. W przypadku odstgpienia od Umowy,
Umowe uwaia sig za niezawartg.
Prawo odstqpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym w przypadku, gdy Cyfrowy Polsat
wykonat w petni Ustuge za wyraing i uprzedniq zgodq Abonenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, Ze po spetnieniv Swiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstqpienia od Umowy i przyjgf to do wiadomosci.
Umowa VOD dotyczqca pojedynczego Materiatu zawierana jest na czas, w ktérym Abonent ma dostgp do wybranego Materiatu, wskazany w pkt. 5 0 Regulaminu.
Umowa VOD dotyczqca Pakietu VOD zawierana jest z Abonentem na czas wskazany w Umowie o$wiadczenie Ustugi Telewizji lub Cenniku ustug dodatkowych.
Umowa VOD dotyczqca Pakietu VOD ulega rozwigzaniu w przypadku rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug Telewizii.

§5 PLATNOSCI
Optata za pojedynczy Materiat jest okreslona w opisie Materiatu na Dekoderze.
Optata miesigczna za Pakiet VOD jest okreslona w Umowie o Swiadczenie Ustug Telewizji lub Cenniku Ustug Dodatkowych, dostgpnym na po/satbox.pl.
Abonent jest zohowigzany dokonac optaty za pojedynczy Materiat, zgodnie z opisem danego Materiatu na Dekoderze. Optaty mozna dokona¢ SMS Premium. Za realizacjg
ptatnosci odpowiedzialno$ ponoszq podmioty Swiadczqce ustugi w zakresie SMS Premium.
Abonent jest zobowigzany do viszczania miesigcznej optaty za Pakiet VOD w Okresach rozliczeniowych, zgodnie z Umowg oSwiadczenie Ustug Telewizii.
La dzien dokonania zaptaty za Ustugi VOD uwaza sig dzied uznania rachunku bankowego w skazanego przez Cyfrowy Polsat.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC CYFROWEGO POLSATU
Za zaktocenia w Swiadczeniv Ustugi VOD wynikajqce z dziatania lub zaniechania Abonenta niezgodnego z Regulaminem odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.
Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialno$c za brak dostarczenia Ustugi VOD w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi VOD z Umowg/ Regulaminem.
Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie Abonent ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w §7 Regulaminu. Jezeli Spétka nie
dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonentem moze odstqpic od Umowy VOD.
Abonent moze, w przypadku o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej, odstqpic bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:
a.  Cyfrowy Polsat o$wiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie dostarczy Ustugi, lub
b.  Abonenti Cyfrowy Polsat uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia Umowy VOD wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla
Abonenta, a przedsighiorca nie dostarczyt jej w tym terminie.
W przypadku $wiadczenia Ustugi w sposdb niezgodny z Umowg, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowq w trybie reklamacji okreslonym
w §7 Regulaminu.
Abonent moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy:
a.  jesli zgodnie z odpowiedziq Cyfrowego Polsatu, na zqdanie ztozone na podstawie ust. 5 niniejszego paragrafu, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b.  Cyfrowy Polsat nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Umowq zgodnie z zqdaniem ztozonym na podstawie ust. 5;
. brak zgodnosci z Umowg nadal wystepuje, mimo ze Cyfrowy Polsat probowat doprowadzic Ustuge do zgodnosci z Umowq zgodnie z zgdaniem ztozonym na pod-
stawie ust. 5 powyiej;
d.  brak zgodnosci Ustugi z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie od Umowy;
e. zo$wiadczenia Cyfrowego Polsatu, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgloszone na podstawie ust. 5, wyrainie wynika, e Ustuga nie zostanie doprowadzona
do zgodnosci z Umowq w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku vznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 6 Cyfrowy Polsat dokona tego obnizenia w proporcji do ceny Ustugi wynikajqcej
z Umowy oraz wartosci Ustugi niezgodnej z Umowg, z uwzglgdnieniem czasu jej trwania.
Uprawnienie do odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 6 nie przystuguje jezeli brak zgodnosci z Umowg jest nieistotny.
Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowq, ktdry wystqpit lub ujawnit sig w czasie, w ktérym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.
Cyfrowy Polsat jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Umowg m.in. w przypadku gdy:
a.  Srodowisko cyfrowe Abonenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie;
b.  Abonent nie wykonuje obowigzku wspétpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi z umowq w odpowiednim czasie wynika z cech jego Srodowiska cyfro-
wego.

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 © z telefonu komdrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: kontakt@polsathox.pl
str.2/3


mailto:kontakt@polsatbox.pl
https://sklep.polsatbox.pl/udogodnienia
https://www.polsatbox.pl/do-pobrania/regulaminy-i-cenniki.cp
https://www.polsatbox.pl/do-pobrania/regulaminy-i-cenniki.cp
mailto:kontakt@polsatbox.pl
http://www.polsatbox.pl/
https://www.polsatbox.pl/do-pobrania/regulaminy-i-cenniki.cp

VBN —

§7 REKLAMACJE
Cyfrowy Polsat jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji Ustugi VOD.
Abonent ma prawo ztozenia reklamaciji dotyczqeych Swiadczenia Ustugi VOD.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
a.  elektronicznie -z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elektronicznej na adres e-mail COK: tontaki@polsatbox.p/lub za posred-
nictwem iPolsat Box;
b.  w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w COK, albo przesytkq pocztowq na adres COK: Cyfrowy Polsat
S.A. ul. Lubinowa 4aq, 03-878 Warszawa;
. ustnie — telefonicznie na numer Centrum Obstugi Klienta (COK) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie sprzedazy (obstugi).
Reklamacja powinna zawieraé:
a.  imig i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujqcego;
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okolicznosci uzasadniajqcych reklamacje;
przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Cyfrowy Polsat;
date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia Swiadczenia Ustug;
f.  podpis reklamujqcego - w przypadku reklumacji ztozonej w formie pisemnej.
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegélnie skomplikowanych lub wymagajgeych dodatkowych wyijasnien rozpatrzenie reklamacji
nastqpi nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz na reklumacjg zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana przez Abonenta. W przypadku
ztozenia reklamacji drogq pisemng w Punkcie sprzedazy lub telefonicznie do COK, Abonent powinien wskaza¢ sposéb komunikacji z podaniem adresu poczty elekironicznei
lub adresu zamieszkania dla odpowiedzi pisemnej.
Cyfrowy Polsat moze wezwac Abonenta do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi
z Umowg wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent
ma ohowigzek wspétpracy w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji.
Konsument ma prawo dochodzenia roszczef w postgpowaniv sqdowym lub w drodze postgpowania w sprawie pozasqdowego rozwigqzywania sporow konsumenckich lub
przed sqdem polubownym.
Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich moze hy¢ prowadzone przez podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotdw upraw-
nionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Abonenta bgdqcego konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego pod miotu — takze na wniosek Cyfro-
wego Polsatu.

® o~ o

. Udziat Cyfrowego Polsatu w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklam acji

zlozonej przez Abonenta bgdgcego konsumentem spér nie zostat rozwigzany, Cyfrowy Polsat kazdorazowo podejmuje decyzig o zgodzie na udziat w postgpowaniu
w sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg Abonento wi bedqcemu konsumentem na
papierze lub innym trwatym no$niku. Jesli Cyfrowy Polsat nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaije sig, Ze wyraza zgodg na udziat w postgpowaniu w sprawie pozasqdo-
wego rozwiqzywania spordw konsumenckich.

. Lusady i procedury dostepu do pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslane sq odrgbnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktdre sq stosowane

przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci, obowiqzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych sq zamieszczone na po/satbox.pl.
Organem wiasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zqdanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.
W przypadku gdy Cyfrowy Polsat jest strong kodeksu dobrych praktyk, informacje o tych kodeksach oraz sposobie zapoznania sig z nimi, dostgpna jest po/satbox.pl.
Cyfrowy Polsat jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu.
Imiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Ustugi VOD z Umowg VOD moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach takich jak:
a.  zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznoséci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodn oci z prawem;
b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zaleceni, nakazdw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych
organdéw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi klienta;
zmian zwigzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Ustugi;
przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Ustugi;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkji, opcji Ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakceyjnych, btedow;
i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
Cyfrowy Polsat poinformuje Abonentéw o zmianach wskazanych w ust. 5 powyzej poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie po/satbox.pl.
Publikacja nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest moiliwe ze wzgledu na charakter wprowadzany ch zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi VOD Cyfrowy Polsat poinformuje Abonenta o tej zmianie
i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku, o ile zachowanie tego terminu jest moiliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 8, jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy VOD bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pézniej niz ta zmiana.

Regulamin jest udostepniany pod adresem po/sathox.p/nieodptatnie przed zawarciem Umowy oraz na kazde zqdanie Abonenta, w formie umozliwiajqcej jego pobranie,

utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu, a takze w formatach o ktorych mowa w §3 ust. 10 Regulaminu.

ow| o o

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 czerwca 2025 r.

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 © z telefonu komdrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
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