Regulamin Promocji ,,Telewizja Internetowa dla statych Abonentow”
wersja z dnia 01.09.2021roku

§ 1 Zasady Ogélne

1. Regulamin Promogji ,,Telewizja Internetowa dla statych Abonentow” (dalej ,Regulamin Promocji”), okresla warunki:

0. sklodania Zamdwien na Pakiety Telewizji Internetowej oraz dodatkowe ustugi i opcje za poSrednictwem Aplikacji (Sklep), w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie
Swiadczenia Uslug Telewizji Internetowej przez Cyfrowy Polsat (dalej ,,Regulamin $wiadczenia Ustug™),

b. promocyjnego dostepu do tresci on-line i opcji dodatkowych za posrednictwem Serwisu Polsat Box Go w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Serwisu Polsat Box Go
(dalej ,,Regulamin Serwisu”),

¢.  promocyjnego udostepnienia i aktywacji Urzqdzen,

w zakresie ustug Swiadczonych przez spotke pod firmgq CYFROWY POLSAT S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisang do rejestru przedsighiorcow

prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000010078, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi:

25.581.840,64 ztotych wptacony w catosci, o numerze NIP 796-18-10-732, o numerze REGON: 670925160 (dalej ,Cyfrowy Polsat”).

2. 1 niniejszej Promocji — ,,Telewizja Internetowa dla statych Abonentéw” (zwanej dalej ,Promocja”) na warunkach okreslonych w Regulaminie Promocji mogq
skorzysta¢ Abonenci, ktdrzy w okresie obowigzywania Regulaminu Promocji dokonajq zmiany umowy o Swiadczenie ustug Telewizji Internetowej w formie pisemnej poprzez
zawarcie aneksu z Okresem podstawowym (dalej jako ,Aneks z Okresem podstawowym” lub ,Umowa z Okresem Podstawowym”) z Cyfrowym Polsatem oraz spetniq warunki
opisane w §3.

3. Promocja obowigzuje od 01.09.2021 roku do 31.12.2021 roku albo do odwotania lub do wyczerpania zapaséw Urzqdzed dostepnych w Promocii, w zaleznosci od tego, ktdre
ze zdarzen nastqpi jako pierwsze. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do odwotania Promocji w kazdym czasie bez podawania przyczyn, przy czym odwotanie Promocji nie
wplywa na prawa nabyte przez uczestnikéw Promocji przed dniem odwotania.

4. Wszelkie postanowienia niniejszego Regulaminu Promocji, ktdre odnoszq si¢ do Umowy stosuje sig takze w odniesieniu do Aneksu.

§ 2 Definicje
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie Promocii pojgcia majq nastgpujqce znaczenie:

a. Abonent — Konsument, ktéry zawart Umowe na Swiadczenie Ustugi z Cyfrowym Polsatem i w dniu jej zawarcia skoczyt 18 rok zycia;

b. Aplikacja (Sklep) — specjalne oprogramowanie, z wykorzystaniem ktdrego mozliwy jest dostgp do Ustug w tym Zamawianie Pakietow i ustug lub opcji dodatkowych,
odpowiednio zintegrowane z systemami operacyjnymi, dostepne na Urzqdzeniu bez koniecznosci instalacji wraz z aktualizacjami;

«. Zaméwienie — czynno$ci podejmowane przez Konsumenta w Sklepie zmierzajgce do skorzystania z Pakietdw i ustug dostgpnych w Sklepie.

d. Pakiet Bazowy — podstawowa ustuga cykliczna, dostgpna przez czas trwania Umowy, umozliwiajqcy sktadanie za posrednictwem Aplikacii (Sklep) Zaméwien na Pakiety
i ustugi lub opcje dodatkowe.

e. Ustuga podstawowa — Ustugi i Pakiety dostepne przy zawarciu Umowy z Okresem podstawowym, dostgpne przez czas obowigzywania Umowy na warunkach w niej
okreslonych.

f.  Okres Promocyjny — oznaczona w Umowie ilo$¢ miesigcznych Okresdw rozliczeniowych przypadajgcych bezposrednio po zawarciu Umowy lub inny okres oznaczony w
Umowie przez Cyfrowy Polsat, w trakcie ktérego Abonent moze by¢ uprawniony do obnizonych optat lub moze by¢ uprawniony do korzystania z ustug na promocyjnych
warunkach. Czas trwania Okresu Promocyjnego oraz zakres i warunki promocyjne dla ustug objgtych Okresem Promocyjnym, a takie wysokosc optat obowigzujqcych w
Okresie Promocyjnym wskazana jest w Regulaminie Promocji w Tabeli nr1.

g. Okres podstawowy — okreslony w Umowie zawartej z Abonentem minimalny czas frwania zobowiqzafi Abonenta z tytutu Umowy, wymagany do skorzystania z

warunkéw promocyjnych;

h. Optaty Jednorazowe — jednorazowe optaty viszczane przy zawarciv Umowy, okreslone w Umowie.

i. Oplata podstawowa — stala oplata cykliczna ponoszona przez Abonenta, z tytutu udostepnienia Urzqdzen opisanych w Umowie oraz obsltugi serwisowej, z
wylqczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nievzasadnionych wezwan.

j.  Serwis Polsat Box Go (Serwis) — platforma multimedialna w sieci Internet, w ramach ktdrej mozliwe jest korzystanie z Ustugi, dostgpna pod adresem polsathoxgo.pl
oraz za posrednictwem Aplikacji. Warunki korzystania z serwisu okresla ,,Regulamin Serwisu Polsat Box Go” dostgpny na www.polsathoxgo.pl

k. Katalogi Online (Katalog) — zbidr oferowanych w Serwisie Tresci o charakterze cyklicznym, dostepny wylqcznie dla Abonentéw bez dodatkowych optat, obejmujgcy
wybrane Programy telewizyjne i wybrane Audycje z tych Programéw, ktdre Abonent posiada w Pakiecie zgodnie z Umowg lub Zamowie niem. Ilo$¢ i zakres Programow i
Audycji dostepnych w Katalogu zalezy od posiadanego Pakietu i okreslony jest w Serwisie lub w Umowie. Ilo$¢ i zakres Tresci w Katalogu mogq podlega zmianom, w taki
sposoh, aby zapewni¢, ze minimalna liczba Tresci w Katalogu pozostanie zgodna z warunkami Umowy.

. CatchUP — cykliczna ptatna ustuga o charakterze technicznym, umoiliwiajqca wielokrotne odtwarzanie okreslonych audycji lub przekazdw, pochodzqeych z wybranych
programéw w Pakiecie, przez 7 kolejnych dni od chwili zakoficzenia ich emisji w programie (gdzie 7 kolejnych dni oznacza 7 razy 24 godziny liczqc od dnia nastgpujgcego
po dacie emisji materiatu), dostepna zgodnie z warunkami oferty okreslonymi w Regulaminie Promocji w Tabeli nr 1.

2. Pojecia uiyte w Regulaminie Promocji z duiej litery, a w nim niezdefiniowane majq znaczenie okreslone odpowiednio w Regulaminie Swiadczenia Ustug lub Regulaminie

Serwisu.

§ 3 Warunki korzystania z Promogji
1. Warunkiem skorzystania z Promocji jest:
a.  Akceptacja Regulaminu Promocji,
Uregulowanie na dzien zawarcia Umowy wszystkich wymaganych naleznosci wobec Cyfrowego Polsatu,
Igodnie z wybranym wariantem oferty, zawarcie Umowy pisemnej z Okresem podstawowym wynoszqcym 24 Okresy Rozliczeniowe, na zasadach okreslonych w Promocji,
Niepozostawanie w okresie wypowiedzenia innej Umowy o Swiadczenie Ustugi Telewizii Internetowej z Okresem podstawowym,
W przypadku zawarcia Umowy z Okresem podstawowym, Cyfrowy Polsat moie uzaleini¢ zawarcie umowy na warunkach niniejszej Promocji od ztozenia przez
Konsumenta Kaucji, o ktdrej mowa w § 11 Regulaminu Swiadczenia Uslug Telewizji Internetowej przez Cyfrowy Polsat S.A. w kwocie okreslonej ponizej:
i. 400zt - w przypadku okreslonym w ust. 1lit. g, 4, ¢ d £ goraz ew stopniu niskim,
ii. 760zt - w przypadku okreslonym w ust. 1 lit. c oraz e w stopniu $rednim,
iii. 7600 zt - w przypadku okreslonym w ust. 1 lit. e w stopniu wysokim.
2. Obowigzkiem Konsumenta korzystajqcego z Promocji jest:

® o~ o
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1.

a.  Korzystanie w Okresie podstawowym (jezeli zostat wskazany w Umowie), z okreslonych w Umowie (jezeli zostaty wskazane w Umowie) Ustug (w tym Pakietdw).
b.  Dokonywanie terminowo Optat okreslonych w Umowie zgodnie z Tabelg nr 1 oraz Optat za Zaméwienia w Sklepie.

§ 4 Opis Promogji
W ramach Promocji Konsument, ktory nie ma zadnych zalegtosci ptatniczych na rzecz Cyfrowego Polsatu, otrzymuije dostep do ustug na preferencyjnych warunkach, zgodnie z
Tabelg nr 1 ponizej:

Tabela nr 1

WARUNKI PROMOCJI

oPIS OPLATA CENNIKOWA Umowa z Okresem podstawowym

Optata promocyjna Okres Promocyjny

Pakiet Bazowy 5 zt/mies. 0 zt/mies. 24 Okresy Rozliczeniowe

Oferta praktyczna:

0,50 zt - Aktywacja
Oplata jednorazowa? 199 zt — Aktywacja 0,50 zt — Optata za nie dotyczy
udostepnienie dekodera

Wariant 1:
Pakiet Wygodny ") 20 z}/mies. nie dotyczy
Ustugi Wariant 2:
podstawowe Pakiet Komfortowy 1 30 zt/mies. nie dotyczy
Wariant 3: 60 zt/mies. nie dotycz
Pakiet Bogaty ) e dotyay
Dekoder udostepniony na czas Umowy 20 z}/mies. 0 z}/ mies. 24 Okresy Rozliczeniowe
CUTV (CatchUP) 10 zt/mies. 0 zt/mies. 24 Okresy Rozliczeniowe
Katalogi Online (Polsat Box Go) bez dodatkowych optat bez dodatkowych optat 24 Okresy Rozliczeniowe

1)
7)

6.

1.
8.

Skiad pakietu okresla Tabela nr 2.
Tylko w przypadku gdy Abonent korzysta z oferty obejmujqcq udostgpnienie (wymiang) nowego dekodera.

Konsument, ktdry nie ma zadnych zalegtosci ptatniczych na rzecz Cyfrowego Polsatu, ktdry skorzystat z Promocii, po zawarciv Umowy, w trakcie trwania Umowy ma mozliwos¢
dokonywania wielokrotnych, odrgbnie ptatnych Zaméwien Pakietdw oraz ustug lub opcji dodatkowych w Sklepie. Zasady aktywacji i dezaktywacji Pakietow w Sklepie okresla
85 niniejszego Regulaminu Promocji.

Ustuga CatchUP oraz dodatkowe funkcje techniczne tj. mozliwos¢ zatrzymywania i przewijania do 3 godzin po emisii (tzw. TimeShift) albo mozliwo$¢ odtwarzania od poczgtku
(tzw. reStart), dostgpne sq po aktywacji Ustugi Telewizji Internetowej i dotyczq okreslonych audycji i przekazow na wybranych Programach, ktére Konsument posiada w
ramach aktywnego w Aplikacji Pakietu Telewizji Internetowej.

§ 5 Zasady sktadania Zaméwien w Sklepie
Ustuga dostepu do Aplikacii (Sklep), Swiadczona jest Abonentowi na podstawie Umowy zawieranej pomigdzy Cyfrowym Polsatem a Konsumentem, obejmuijqcej Pakiet Bazowy,
na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem.
Cyfrowy Polsat Swiadczy Pakiety i ustugi lub opcje dodatkowe, dostgpne na podstawie Zamdwien ztozonych w Aplikacji na Dekoder ze (Sklepie) lub w inny sposéb udostepniony
przez Cyfrowy Polsat. Mozliwo$c ztozenia Zamdwienia dostgpna jest po zawarciv Umowy. Informacju o zasadach realizacji i warunkach Zamdwienia, jest dostgpna przed
ztozeniem Zamdwienia przy opisie Pakietu, ustugi lub opcji dodatkowej, dostepnej w Aplikacji (Sklep). Informacje dostepne w Sklepie, obejmujq w szczegdlnosci: sktad Pakietu,
zalezno$ci migdzy Pakietami, Okres dostgpu oraz wysoko$¢ Optaty za Zamdwienie i dostgpne formy ptatnosci.
Cyfrowy Polsat moze:
a.  odmowic mozliwosci ztozenia Zamdwienia przez Abonenta, w przypadku gdy Abonent, zalega z ptatnosciami na rzecz Cyfrowego Polsatu z tytutu Swiadczonych ustug albo
gdy Okres dostepu do Pakietu bytby diuiszy niz czas trwania Umowy,
b. uzaleznic realizacjg Zaméwienia od sptaty zalegtosci wynikajqcych z Umowy.
Pakiet jest udostgpniany przez Cyfrowy Polsat za posrednictwem Aplikacji (Sklep) w ciqgu maksymalnie 24 godzin od dokonania Zaméwienia, przez Okres dostepu wskazany w
Sklepie. Termin udostepnienia Pakietu zaméwionego ponownie, rozpoczyna bieg z koiicem Okresu dostgpu wynikajgcego z poprzedniego Zamowienia.
I zastrzezeniem ust. 8 ponizej, Ustuga jest udostepniana Abonentowi przez Okres dostepu przy czym:
a. Okres dostepu w przypadku Pakietu Jednorazowego oznacza ilo$¢ dni lub miesigcy, liczonych od dnia Zamdwienia, zgodnie ze wskazaniem w opisie danego Pakietu
Jednorazowego, dostgpnym w Aplikacji (Sklepie).
b. Okres dostgpu do Pakietéw Odnawianych oznacza czas nieokreslony obejmujgcy kolejne oznaczone w Sklepie okresy, powtarzalne do czasu, gdy Konsument dokona
dezaktywaci Pakietu lub Pakiet zostanie dezaktywowany przez Cyfrowy Polsat.
Konsument moze dokona¢ dezaktywacji Pakietu Odnawianego poprzez wyhér opcji ,Rezygnacja” w Sklepie, najpoiniej na 48 godzin przed koficem biezqcego okresu dla
Pakietu, ze skutkiem na koniec tego okresu. Dezaktywacja Pakietu Odnawialnego przez Cyfrowy Polsat moze nastqpic po zawiadomieniv Konsumenta na adres mailowy
podany w Umowie z odpowiednim wyprzedzeniem, nie pdiniej niz na 48 godzin przed koficem obowiqzujqcego okresu oznaczonego dlu Pakietu podlegajgcego
dezaktywacji.
Abonent moze dokonywa¢ ptatnosci z tytuly zawartej Umowy z Okresem podstawowym za posrednictwem Sklepu zgodnie z wskazanymi tam warunkami.
W przypadkv zawarcia Aneksu z Okresem Podstawowym w ramach niniejszej Promocji, zaméwione w Sklepie przed rozpoczeciem Swiadczenie
ustug z tytulu Aneksu:
u) Pakiety podstawowe oraz niektore Pakiety dodatkowe (obejmujqce kanaty bedqce w skiadzie Pakietu wskazanego w Aneksie) - zostang
automatycznie zdezaktywowane z dniem jego wejscia w Zycie;
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b) pozostate Pakiety dodatkowe (obejmujqce kanaly nie wchodzgce w skiad Pakietu wskazanego w Aneksie) - pozostanq aktywne i w czasie
ohowigzywania Aneksu bedq podlegaly dalszym Oplatom zgodnie z Zaméwieniem, o ile w tym czasie nie zostang dezaktywowane przez Abonenta. W
przypadku pakietu miniBogatego, pozostanie on aktywny tylko jesli Aneks zawiera pakiet Komfortowy, w przypadku miniKomfortowego i midiBogatego,
pozostanq one aktywne tylko jesli Aneks zawiera pakiet Wygodny, a w pozostatych przypadkach bedq dezaktywowane z dniem kofica biezqcego optaconego
okresu.

9. Optaty dokonane za Pakiety dezaktywowane zgodnie z ust. 8 powyzej zostang rozliczone proporcjonalnie za czas ich dostgpnosci, a w pozostatej kwocie podlegajq
zwrotowi lub zaliczeniu na poczet ustug objetych Aneksem zgodnie z wolg Abonenta.

§ 6 HBO GO w Cyfrowym Polsacie
1. HBO GO to audiowizualna ustuga medialna, polegajgca na zapewnieniv dostepu do materiatow audiowizualnych zgromadzonych w bibliotece materiatow audiowizualnych
znajdujqeych sig w serwisie HBO 6O (www.hbogo.pl), poprzez wysylanie i odbieranie danych za pomocq systemow teleinformatycznych, na indywidualne zqdanie Abonenta,
bez jednoczesnej obecnosci stron, w ramach transmisji danych za posrednictwem sieci publicznych. Biblioteka materiatéw audiowizualnych w HBO GO jest aktualizowana na
hiezqco, tak wigc zawartosc biblioteki ma charakter zmienny w czasie.

§ 7 CatchUP
1. Ustuga dostepna jest dla niektorych Programéw w Telewizji Internetowej, w zaleznosci od posiadanego Pakietu i obejmuje wybrane audycje lub przekazy z tych Programéw.
2. llo$¢ oraz rodzaj materiatow (audycji lub przekazéw) dostepnych w ramach ustugi ma charakter zmienny w czasie i zalezy od decyzji nadawcy danego Programu — materiaty
dostgpne do ponownego odtworzenia w ustudze CatchUP bgdg odpowiednio oznaczone.
3. Ustuga oferowana jest przy zawarciv Umowy i jest dostgpna w trakcie trwania Umowy.

§ 8 Serwis Polsat Box Go

1. Korzystanie z Serwisu i dostgpnych w nim ustug odbywa si¢ na warunkach okreslonych w Regulaminie Serwisu ktdry jest dostgpny na www.polsathoxgo.pl

2. W celu skorzystania z ustug dostgpnych w Serwisie wymagane jest podanie przez Abonenta adresu e-mail lub posiadanie konta w iPolsat Box.

3. Korzystanie z Serwisu wymaga dostgpu do sieci Internet. Koszty transmisji danych w czasie korzystania z Serwisu, Konsument ponosi zgodnie z taryfq operatora, z ustug
ktdrego korzysta.

4. Korzystanie z ustug dostgpnych w Serwisie jest mozliwe wytqcznie za pomocq urzqdzen, spetniajgcych wymagania techniczne, okre $lone w Regulaminie Serwisu. Aktualna lista
modeli dekoderdw i urzqdzen mobilnych, za pomocq ktorych mozliwe jest korzystanie z Serwisu, dostgpna jest na www.cyfrowypolsat.pl.

5. Katalogi Online oferowane sq przy zawarciv Umowy bez dodatkowych optat i dostgpne sq w trakcie trwania Umowy

6. Zakres Materiatdw dostgpnych w Serwisie zalezy od posiadanego Pakietu.

§ 9 Postanowienia Koncowe
1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy oraz na ww.polsathox.pl.
2. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, zastosowanie znajduje Umowa oraz odpowiednio Regulamin Swiadczenia Ustug lub Regulamin Serwisu.

Tabela nr 2

Sktad Pakietow

Disco Polo Music, Polsat 2 HD, Polsat Cafe HD, Polsat Comedy Central Extra HD, Polsat Crime & Investigation HD, Polsat Doku HD, Polsat
Film HD, Polsat Music HD, Polsat News 2, Polsat News HD, Polsat Play HD, Polsat Seriale, Polsat Sport Extra HD, Polsat Sport Fight HD,
Polsat Sport HD, Polsat Sport News HD, Polsat Viasat Explore HD, Polsat Viasat History HD, Polsat Viasat Nature HD, Wydarzenia 24,
Polsat, TV4.

Pakiet Wygodny

Disco Polo Music, Discovery Channel HD, Discovery Science HD, Eurosport 2 HD, Food Network HD, HGTV HD, ID HD, Polsat 2 HD, Polsat
Cafe HD, Polsat Comedy Central Extra HD, Polsat Crime & Investigation HD, Polsat Doku HD, Polsat Film HD, Polsat Music HD, Polsat News
Pakiet Komfortowy 2, Polsat News HD, Polsat Play HD, Polsat Seriale, Polsat Sport Extra HD, Polsat Sport Fight HD, Polsat Sport HD, Polsat Sport News HD,
Polsat Viasat Explore HD, Polsat Viasat History HD, Polsat Viasat Nature HD, Wydarzenia 24, TLC HD, TVN Style HD, TVN Turbo HD, TVN24
Biznes i Swiat HD, TVN24 HD, Polsat, TV4

13 Ulica HD, AMC HD, AXN Black, AXN HD, AXN White, BBC Brit HD, BBC CBeebies, BBC Earth HD, BBC First HD, BBC Lifestyle HD, Boomerang
HD, Cartoon Network HD, Cinemax 2 HD, Cinemax HD, , Comedy Central Polska HD, Disco Polo Music, Discovery Channel HD, Discovery
Science HD, E! Entertainment, Eurosport 2 HD, Extreme Sports Channel HD, Food Network HD, HGTV HD, HISTORY HD, History2 HD, 1D HD,
Kino Polska, Kino Polska Muzyka, Kino TV, Lifetime HD, MTV Live HD, MTV Polska, Nick Jr, Nickelodeon, Nicktoons HD, Polsat 2 HD, Polsat
Cafe HD, Polsat Comedy Central ExtraHD, Polsat Crime & Investigation HD, Polsat Doku HD, Polsat Film HD, Polsat Music HD, Polsat News
2, Polsat News HD, Polsat Play HD, Polsat Seriale, Polsat Sport Extra HD, Polsat Sport Fight HD, Polsat Sport HD, Polsat Sport News HD,
Polsat Viasat Explore HD, Polsat Viasat History HD, Polsat Viasat Nature HD, SciFi Universal, Wydarzenia 24, TLC HD, TNT HD, TVN Style
HD, TVN Turbo HD, TVN24 Biznes i Swiat HD, TVN24 HD, Polsat, TV4.

Pakiet Bogaty

Cyfrowy Polsat S.A. informuje, ze obiér programéw TVP 1, TVP 2, TVP 3, Polsat, TVN, TV4, TV Puls jest moiliwy powszechnie i nieodptatnie w sposéb cyfrowy drogq rozsiewczq
naziemng. Dostepnosc tych programow w ramach bezptatnej naziemnej telewizii cyfrowej jest niezalezna od Cyfrowego Polsatu.
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