POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Informacje dotyczqce korzystania z prawa odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢

1. Prawo odstqpienia od Umowy

1.1 W przypadku gdy Umowa zawarta jest na odlegtosc lub poza lokalem przedsigbiorstwa, Konsument lub inna osoba fizyczna, bedqcey/a strona tej umowy(dalej takze juko
,0dstepujgcy”), moze w terminie 14 dni odstqpic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjqtkiem kosztow ktérych mowa w ust. 2.5i2.7 ponizej.

1.2 Bieg terminu odstqpienia od Umowy rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia Umowy, a przypadku sprzedazy rzeczy od objgcia rzeczy w posiadanie przez Odstepujgcego lub
wskazang przez niego osobe trzeciq inng niz przewoznik. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego upty wem.

1.3 Odstqpi¢ od Umowy moina, sktadajqc Cyfrowemu Polsatowi jednoznaczne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, na przyktad pismo wystane na adres: ul. tubinowa 4a,
03-878 Warszawa, e-mail: kontakt@polsathox.pl.

1.4 0Swiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzdr stanowi zatqeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827) lub
korzystajqc ze wzoru odstgpienia dostgpnego na www.polsathox.pl lub w Punktach sprzedazy, jednak nie jest to obowigzkowe.

2. Skutki odstgpienia od Umowy

2.1 W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sig za niezawartq.

2.2 (yfrowy Polsat ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia odstqpieniu od Umowy, zwrdci¢ Odstepujgcemu wszystkie
dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjqtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Odstgpujgcego sposobu
dostarczenia innego niz najtaiszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Cyfrowy Polsat.

2.3 Cyfrowy Polsat dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Odstepujqcy, chyba ze wyrainie zgodzit si¢ on (Odstepujgcy) na inny
sposob zwrotu, ktdry nie wigze sig dla niego z Zadnymi kosztami.

2.4 Cyfrowy Polsat moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Odstepujqcego do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Odstgpujgcego
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastqpi wezesniej, jezeli nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Odstepujqcego.

2.5  Konsument lub inna osoha fizyczna hedgcy/a strong tej umowy ma prawo ztozy¢ wyraine o$wiadczenie zawierajqce Zqdanie rozpoczgcia wykonywania Ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

2.6 lezeli Odstepujqcy wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniv zqdania rozpoczgcia Swiadczenia Ustug przed terminem odstgpienia od Umowy, ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstqpienia od Umowy. Kwotg do zaptaty oblicza sig proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglgdnieniem
uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia.

2.7 W przypadku gdy przy zawarciu Umowy Odstepujqcy otrzymat Sprzet, ma obowigzek zwrdcic sprzgt Cyfrowemu Polsatowi na adres ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa
lub przekazac go osobie upowaznionej przez Cyfrowy Polsat do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstqpit od Umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

2.8 Odstepujgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Sprzgtu. Koszt zwrotu Sprzgtu zalezy od wybranego przez Odstgpujqcego sposobu dostawy oraz taryfy dostawcy.

2.9  Cyfrowy Polsat odbierze Sprzgt na whasny koszt, jesli Sprzet zostat dostarczony przy Umowie zawartej poza lokalem przedsighiorstwa do miejsca zamieszkania
Konsumenta lub innej osoby fizycznej, bedgcego/ej strong tej umowy i ze wzgledu na charakter Sprzgtu nie mozna go odestac w sposob zwykly pocztq.

2.10  Odstepujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bgdgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajqey poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze Cyfrowy Polsat nie poinformowat go o prawie odstqpienia od Umowy zgodnie z wymaganiami ustawy.

211 W chwili odstqpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsighiorstwa wygasajq powigzane z nig Umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta lub
inng osobe fizyczng, bedgcego/q strong tej umowy, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest spetniane przez przedsighiorcg lub osobe trzeciq na podstawie porozumienia
1 przedsighiorcg.

212  Okolicznosci wytqczajqce prawo odstgpienia okresla Regulamin Swiadczenia Ustug, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy.

Centrum Obstugi Klienta * z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komérkowego: tel. 699 002 222 » 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@polsathox.pl
Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod nr KRS: 0000010078, NIP: 796-18-10-732, REGON: 670925160, kapitat zaktadowy 25.581.840,64 zt w petni wptacony.
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