
 

 

 

 

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obsługi Klienta • z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 • z telefonu komórkowego: tel. 699 002 222 • 
22 212 72 22 (opłata wg taryfy operatora) 

e-mail: kontakt@polsatbox.pl 

Wersja z dnia 09.07.2025 
 

CENNIK USŁUG DODATKOWYCH NIEBĘDĄCYCH USŁUGAMI KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ 
dostępnych w trakcie trwania Umowy dla Nowych i Stałych Klientów („Cennik Usług Dodatkowych”) 

 
I. Informacje ogólne 

 
1. Cennik Usług Dodatkowych dostępny dla Abonentów, którzy zawarli Umowę na czas oznaczony 24 miesięcy w 

ofercie Telewizji.  
2. Użyte w Cenniku Usług Dodatkowych określenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w 

Cenniku Usług Dodatkowych, posiadają znaczenie nadane im w Regulaminie świadczenia usług komunikacji 
elektronicznej Telewizji przez Cyfrowy Polsat S.A. 
 

II. Zasady naliczania opłat 
 

1. Wszystkie ceny w Cenniku wyrażone są w złotych polskich (zł) i uwzględniają podatek od towarów i usług 
(podatek VAT) jeśli usługa lub towar podlegają opodatkowaniu VAT. 

2. Usługi opisane w Cenniku podlegają opodatkowaniu podatkiem VAT według stawki zgodnej z obowiązującymi 
przepisami prawa. 

3. Opodatkowanie VAT w Polsce dotyczy usług świadczonych na rzecz Abonentów mających siedzibę działalności 
gospodarczej, stałe miejsce prowadzenia działalności, stałe miejsce zamieszkania lub zwykłe miejsce pobytu na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Do opłat za wszystkie Usługi stosowana jest stawka VAT właściwa dla kraju 
miejsca świadczenia usług w rozumieniu przepisów o podatku VAT, tj. kraju siedziby działalności gospodarczej, 
stałego miejsca prowadzenia działalności, stałego miejsca zamieszkania lub zwykłego miejsca pobytu. W 
przypadku Abonentów nieposiadających siedziby działalności gospodarczej, stałego miejsca prowadzenia 
działalności, stałego miejsce zamieszkania lub zwykłego miejsca pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 
wskazane w Cenniku ceny brutto nie ulegają zmianie.  

4. Opłaty cykliczne za Usługi Dodatkowe płatne są z góry. Za datę wpłaty uznawany jest dzień wpływu środków 
na rachunek Cyfrowego Polsatu S.A. 

5. Opłaty za niektóre z Usług Dodatkowych pobierane są w ramach mechanizmu Usługi fakultatywnego 
obciążania rachunku (UFOR), co oznacza że Cyfrowy Polsat pośredniczy w sprzedaży towarów lub świadczeniu 
usług dostawcy lub  pośredniczy w płatności za te towary lub usługi innego dostawcy.  

6. Usługi Dodatkowe, za które opłaty pobierane są w ramach mechanizmu Usługi fakultatywnego obciążania 
rachunku (UFOR) oznaczone zostały w III ust. Tabela Usługi Dodatkowe.  

7. Opis oraz zasady korzystania z mechanizmu Usługi fakultatywnego obciążania rachunku (UFOR) zawarte są w 
§ 8 Regulaminu świadczenia usług komunikacji elektronicznej Telewizji przez Cyfrowy Polsat S.A. 

8. Opis i zasady zamawiania Usług dodatkowych określają ich odrębne regulaminy dostępne na www.polsatbox.pl 
i udostępniane przy zamówieniu. 
 

III. Usługi dodatkowe 
 

1. Abonent, który zawiera Umowę na wybraną Usługę Podstawową w ramach Usługi komunikacji elektronicznej 
Telewizji, może także skorzystać z dedykowanej oferty usług dodatkowych niebędących usługami komunikacji 
elektronicznej („Usługi Dodatkowe”), na zasadach określonych w Cenniku Usług Dodatkowych oraz ich 
odrębnych regulaminach. 

2. Abonent może zapoznać się z aktualną ofertą Usług Dodatkowych, możliwych do aktywacji w trakcie trwania 
Umowy m.in. w.:  

a. Punkcie sprzedaży,   
b. Centrum Obsługi Klienta, 

http://www.polsatbox.pl/
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c. iPolsat Box,   
d. Aplikacji Sklep na dekoderze 
e. na stronie internetowej www.polsatbox.pl.  

 
Tabela 

Usługi dodatkowe dostępne w trakcie trwania Umowy: 

Usługa dodatkowa Opłata cykliczna   Posiadana Usługa 
podstawowa/Abonament 

Okres promocyjny/rabat 

UFOR 

 

Disney+  

 
Disney+ umożliwia uzyskanie 
dostępu do Serwisu Disney+ w 
ramach planu Standard. 
 
Regulamin usługi: Warunki 
zamawiania Disney+ w Cyfrowym 
Polsacie dostępny na 
https://www.polsatbox.pl/do-
pobrania/regulaminy-i-cenniki.cp 

29,99 zł/mies. S, M lub L 

 
 

 
 
 
 

1 miesiąc bez opłat przy 
pierwszej aktywacji 

HBO Max 

 
Dostęp do wariantu Standard.  
Serwis HBO Max dostępny 
wyłącznie z Pakietem HBO.  
 

  
Regulamin usługi: Warunki 
zamawiania Serwisu HBO Max w 
Cyfrowym Polsacie dostępny na 
https://www.polsatbox.pl/do-
pobrania/regulaminy-i-cenniki.cp 

29,99 zł/mies. S, M lub L 
1 miesiąc bez opłat przy 

pierwszej aktywacji 

UFOR 
 

SkyShowtime-kanały i serwis 
 
Usługa składająca się z: 
a. kanałów telewizyjnych 

SkyShowtime 1 i  SkyShowtime 
2, 

b. dostępu do serwisu 
SkyShowtime, w ramach planu 
Standard. 

 

Regulamin usługi: Warunki 
zamawiania serwisu SkyShowtime  
w Cyfrowym Polsacie dostępny na 

https://www.polsatbox.pl/do-
pobrania/regulaminy-i-cenniki.cp 

24,99 zł/mies. S, M, M Sport lub L 
1 miesiąc bez opłat przy 

pierwszej aktywacji  
 

http://www.polsatbox.p/
https://www.polsatbox.pl/do-pobrania/regulaminy-i-cenniki.cp
https://www.polsatbox.pl/do-pobrania/regulaminy-i-cenniki.cp
https://www.polsatbox.pl/do-pobrania/regulaminy-i-cenniki.cp
https://www.polsatbox.pl/do-pobrania/regulaminy-i-cenniki.cp
https://www.polsatbox.pl/do-pobrania/regulaminy-i-cenniki.cp
https://www.polsatbox.pl/do-pobrania/regulaminy-i-cenniki.cp
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IV.    Warunki składania zamówień 

1.    Abonent, który nie ma żadnych zaległości płatniczych na rzecz Cyfrowego Polsatu, otrzymuje możliwość 
dokonywania wielokrotnych  zamówień i zmian Pakietów dodatkowych w trakcie trwania Umowy, w 
zakresie i na zasadach opisanych w  Cenniku,  z zastrzeżeniem że po raz pierwszy można dokonać 
zamówienia tych Pakietów co najmniej jeden dzień po zawarciu Umowy i obowiązuje ono każdorazowo po 
włączeniu minimum jeden pełny Okres rozliczeniowy.   

2.  Jeśli w trakcie Okresu rozliczeniowego Abonent złoży więcej niż jedno zamówienie dotyczące tej samej 
Umowy, Cyfrowy Polsat zacznie świadczyć nowo wybrane Pakiety dodatkowe zgodnie z ostatnim 
zamówieniem Abonenta złożonym Cyfrowemu Polsatowi w tym Okresie rozliczeniowym. 

 
Warunki składania zamówień na Pakiety dodatkowe w trakcie trwania Umowy 

Sposób Zamówienia  Telefonicznie1) 
Aplikacja 

Sklep2) 
Punkt 

Sprzedaży 
iPolsat 

Box 

Termin zamówienia 

 48 godzin  
przed rozpoczęciem 

Okresu 
rozliczeniowego 

24 godziny  
przed rozpoczęciem Okresu 

rozliczeniowego 

Propozycja wysłana na adres email/termin 
ważności propozycji to 24 godziny  

Tak 
 (akceptacja  

24 godziny przed 
rozpoczęciem 

Okresu 
rozliczeniowego) 

nie dotyczy 

Termin rozpoczęcia 
świadczenia 

Zamówienie w terminie od 1 – go dnia najbliższego pełnego Okresu rozliczeniowego 

Zamówienie po 
terminie 

od 1 - go dnia kolejnego Okresu rozliczeniowego 
następującego bezpośrednio po Okresie rozliczeniowym, przed 
rozpoczęciem, którego Abonent złożył zamówienie 

Zamówienie w Okresie 
promocyjnym/rabatow

ym 

od 1 - go dnia Okresu rozliczeniowego następującego 
bezpośrednio po Okresie promocyjnym/rabatowym im 
przypisanym 

1) Pod numerem infolinii Centrum Obsługi Klienta. 
2) Opcja dostępna na wybranych modelach dekoderów. 


