REGULAMIN Ustugi ,,Konto PolsatBox.pl”

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z dostepnej za posrednictwem sieci Internet Ustugi ,Konto Polsat Box.pl” (dalej ,Konto
PolsatBox.pl”), Swiadczonej przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, adres: 03—878 Warszawa, ul. tubinowa 4a, wpisana do rejestru przedsighiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796 18 10 732,
posiadajqcq kapitat zakladowy w wysokosci 25.581.840.64 zt (wptacony w catosci) (zwany ,,Cyfrowy Polsat” lub ,Polsat Box”).

§2 DEFINICJE
Uzytkownik (Ustugobiorca) — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajqca osobowosci prawnej, korzystajqea z Ustugi.
Konsument - Uzytkownik bedqcy osobq fizyczng, kiéry korzysta z Ustugi w celach niezwigzanych bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczq
lub zawodowy.
Ustugodawca — Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, adres: 03—878 Warszawa, ul. tubinowa 4a, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru
Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796 18 10 732, kapitat zaktadowy w
wysokoéci 25.581.840.64 zt (wptacony w catoéci), posiadajqcy adres elektroniczny e—mail: kontakt@polsatbox.p/
Centrum Obstugi Klienta (COK) — komorka organizacyjna Cyfrowego Polsatu obstugujgca Abonentow, za posrednictwem ktdrej mozliwy jest kontakt z Cyfrowym
Polsatem pod adresem: Cyfrowy Polsat S.A., ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): 699 00 22 22, 801 08 08 08, 222 127 222, pod adresem

e-mail: kontakt@polsatbox.pl

Ustuga Konto PolsatBox.pl — ustuga, polegajgca na zapewnieniu Uzytkownikom dostgpu do internetowych serwisow, systemow i platform obstugowych
oferowanych przez Cyfrowy Polsat lub przez inne podmioty nalezqce do grupy kapitatowej, do kiorej nalezy Ustugodawca poprzez ujednolicone logowanie, tj. bez
koniecznosci odrghnego logowania si¢ przez Uzytkownika do kaidego z tych serwisow, systemow lub platform. Ustuga Swiadczona jest na podstawie Umowy o
Swiadczenie Ustugi zawartej przez Uzytkownika i Ustugodawcg zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

System teleinformatyczny — zespot wspétpracvjgeych ze sobq urzqdzed informatycznych i oprogramowania, zapewniajqcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, za pomocq whasciwego dla danego rodzaju sieci urzqdzenia koficowego.

$Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potqczenia sieciowe wykorzystywane przez Uzytkownika w celu uzyskania dostepu lub korzystania
7 Ustugi.

Umowa o $wiadczenie Ustugi — umowa o $wiadczenie Ustugi Konto PolsatBox.pl zawierana pomigdzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, na podstawie ktdrej
Uzytkownik korzysta z Ustugi.

§3 WARUNKI i ZAKRES SWIADCZENIA USLUGI
Ustuga moze by¢ Swiadczona dla kazdego Uzytkownika, bedqcego osobq posiadajgeq zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktdra posiada aktywny adres poczty

elektronicznej (e-mail), bez wzgledu na to, czy osobg tq tqczy z Cyfrowym Polsatem umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyijny.

Lakres dostgpnych dla Uzytkownika uprawnien dotyczgeych korzystania z serwisow, systemow lub platform obstugowych oferowanych przez Cyfrowy Polsat lub
podmioty z grupy kapitatowej, do ktdrej nalezy Cyfrowy Polsat, uzalezniony jest od spetnienia przez Uzytkownika warunkdw okreslonych w odpowiednich regulaminach
lub innych aktach regulujgcych zasady korzystania z tych serwisow, systeméw lub platform.

Warunki $wiadczenia przez Cyfrowy Polsat niektdrych serwiséw, platform obstugowych, okreslone we wlasciwych dla tych serwiséw i platform regulaminach, mogq
wytqczac lub ograniczac moiliwosé korzystania przy logowaniu z Konta PolsatBox.pl

Zapewnienie Uzytkownikom — z wykorzystaniem Konta PolsatBox.pl — dostgpu do internetowych serwisow, systeméw i platform obstugowych oferowanych przez
podmioty inne niz Cyfrowy Polsat wymaga kazdorazowego udzielenia przez Uzytkownika zgody na udostepnienie jego danych osobowych niezbgdnych dla zapewnienia
takiego dostepu podmiotowi oferujqcemu wybrany przez Uzytkownika serwis, system lub platformeg obstugowq.

§4 REJESTRACJA | AUTORYZACJA KONTA
W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik zaktada Konto PolsatBox.pl. Aby to zrealizowaé, Uzytkownik dokonuje na stronie /17ps://logowanie.polsathox.pl rejestracji,

polegajqcej na wypetnieniu formularza rejestracyjnego danymi wskazanymi jako wymagane oraz aktywacji Konta Polsat Box.pl opisanej w ust. 5.

Wypetniajqc formularz rejestracji Konta PolsatBox.pl na stronie rejestracji ( 47ps://logowanie.polsathox.p)), Uzytkownik podaje dane niezhgdne do zatozenia Konta
PolsatBox.pl (dane obowigzkowe), ktdre nastepnie stuzq Uzytkownikowi do zalogowania si¢ do Konta PolsatBox.pl:

a. adres e-mail (adres poczty elektronicznej);

b.  haslo;

¢.  numer telefonu kontaktowego.

Uzytkownik podaje w formularzu rejestracyjnym numer telefonu, ktdry jest konieczny na wypadek logowania przy uzyciv Konta PolsatBox.pl z wykorzystaniem

dodatkowej weryfikacji Uzytkownika ze wzgleddw bezpieczenstwa.

W przypadkach okreslonych w ust. 3 powyzej, przypisanie numeru telefonu do Konta PolsatBox.pl poprzedzone zostanie wystaniem do Uzytkownika jednorazowego
hasta SMS, ktore Uzytkownik powinien wprowadzi¢ w formularzu rejestracyjnym.

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego i wybraniv opcji ,Zatéz konto” na podany adres e-mail Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ ze specjalnym odnosnikiem do
strony internetowej. W celu aktywacji Konta PolsatBox.pl Uzytkownik wywoluje odnosnik do strony internetowej przekazany w wiadomosci lub kopiuje go do okna
przeglgdarki internetowej, przy czym wywolanie to powinno nastqpi¢ w terminie wskazanym po zapisaniv formularza rejestracyjnego Po pozytywnym zakoriczeniu
procesu rejestracji Konta PolsatBox.pl Uzytkownik uzyskuje potwierdzenie aktywacji Konta PolsatBox.pl poprzez wyswietlenie od powiedniego komunikatu na stronie
rejestracii.
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Po pozytywnym zakoriczeniu procesu rejestracji Konta PolsatBox.pl Uzytkownik uzyskuje potwierdzenie aktywacji Konta PolsatBox.pl poprzez wyswietlenie
odpowiedniego komunikatu na stronie rejestracii.

Cyfrowy Polsat moze usunq¢ Konto PolsatBox.pl, jezeli Uzytkownik nie dokona aktywacji tego Konta zgodnie z ust. 5 powyiej.

Uzytkownik powinien chroni¢ podane przy rejestracji hasto i nie udostepnia¢ go osobom frzecim.

Numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej wykorzystane podczas rejestracji danego Konta PolsatBox.pl nie mogq by¢ wykorzystywane jednoczesnie na innym
Koncie PolsatBox.pl. Powyisze oznacza, ze do jednego numeru telefonu lub adresu poczty elekironicznej moze by¢ przyporzgqdkowane tylko jedno Konto PolsatBox.pl.
W przypadku viycia do rejestracii kolejnego Konta PolsatBox.pl numeru telefonu, ktdry zostat uprzednio przypisany do istniejgcego juz Konta PolsatBox.pl, Uzytkownik
zostanie poinformowany o usunigciv fego numeru z dotychczasowego Konta PolsatBox.pl. Dokonanie tej operacji bedzie wymagato potwierdzenia zgodnie z ust. 4
powyiej.

§5 LOGOWANIE DO KONTA
Do Konta PolsatBox.pl zalogowac mogq sig wytqeznie Uzytkownicy uprzednio zarejestrowani.
W celu zalogowania sig do Konta PolsatBox.pl Uzytkownik wchodzi na strong internetowq /#ip://www.polsatbox.pli wybiera odpowiednie pole, nastgpnie wprowadza

adres e-mail przypisany do swojego Konta PolsatBox.pl i hasto. Uzytkownik ma rowniez mozliwo$¢ zalogowania sig¢ do Konta PolsatBox.pl z wykorzystaniem swego
konta utworzonego w serwisach Google lub Facebook, o ile Konto PolsatBox.pl zostato utworzone (zarejestrowane) poprzez serwis Google lub Facehook albo gdy
Uzytkownik dodat takg metodg logowania do swego Konta PolsatBox.pl.

W celu przypomnienia hasta Uzytkownik powinien skorzystac z opcji ,Nie pamigtam hasta”, dostgpnej na stronie logowania do Konta w PolsatBox.pl i podac adres e-
mail przypisany do jego Konta PolsatBox.pl.

Po zalogowaniu do Konta PolsatBox.pl Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany aktualnego hasta poprzez wybranie w zaktadce ,Ustawienia” opcji ,Zmied hasto”.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania nastgpujqcych zmian w odniesieniu do swego Konta PolsatBox.pl lub danych zwigzanych z jego Kontem PolsatBox.pl:

a.  zmiany adresu e-mail;

b.  zmiany lub usunigcia numeru telefony;

zmiany hasta;

zmiany avatarg;

zarzqdzania zgodami marketingowymi;

f.  usunigcia Konta PolsatBox.pl.

W celu dokonania jakichkolwiek zmian na Koncie PolsatBox.pl Uzytkownik powinien zalogowaé sig do Konta PolsatBox.pl, a nastgpnie przejsc do edycji profilu
Uzytkownika.

W przypadku zmiany numeru telefonu Uzytkownik wybiera odpowiedni przycisk. Uzytkownik otrzyma na nowo podany numer telefonu wiadomos¢ z hastem
jednorazowym.

W przypadku zmiany adresu e-mail Uzytkownik otrzyma na nowo podany adres wiadomos¢ ze specjalnym odno$nikiem do strony internetowej.

W celu usunigcia Konta PolsatBox.pl Uzytkownik podaje obecnie obowigzujqce hasto w polu ,Hasto” oraz wybiera przycisk ,,Usuii Konto™.

Niezaleznie od powyiszych instrukcji, przy dokonywaniuv zmian Uzytkownik powinien stosowac si¢ do informacji i komunikatow pojawiajgcych sig w trakcie
wySwietlania Konta PolsatBox.pl.

® o~

§6 WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI | ODPOWIEDZIALNOSC

Korzystanie z Ustugi jest nieodptatne, z zastrzezeniem optat z tytutu zapewnienia dostepu do sieci Internet oraz optat za transmisjg danych, ktérymi obcigza
Uzytkownika dostawca Internetu, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik.
W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik powinien posiadac:
a.  polgezenia z sieciq Internet,
b.  urzqdzenie na ktérym zainstalowana jest aktualna wersja przeglqdarki internetowej Chrome, Firefox, Safari lub Opera z wqczong obstugq javascript i plikdw

cookies niezbednych do wykonania potqczenia,
. adres poczty elektronicznej (adres e-mail).
System teleinformatyczny wykorzystuje m.in. pliki cookies tj. pliki tekstowe, w ktérych serwery Cyfrowego Polsatu zapisujq informacje na dysku twardym komputera,
1 ktorego korzysta Uzytkownik. Przechowywane pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzqdzeniach uzytkownika lub w oprogramowaniu
zainstalowanym w tych urzqdzeniach. vzytkownik ma prawo w kazdym momencie korzystania z Systemu teleinformatycznego zablokowa¢ mozliwos¢ zapisywania
plikdw cookies oraz korzystania z innych technologii, poprzez zmiang ustawier dotyczqcych prywatnosci w ustawieniach przeglqdarki internetowej, z zastrzezeniem,
ie wylqczenie obstugi niektorych plikow cookies moze uniemoiliwi¢ korzystanie z Systemu. Szczegétowe informacje dotyczqce korzystania z plikéw cookies oraz
podobnych technologii znajdujq sig w Polityce Prywatnosci, dostepnej na Ar7n.//www.polsathox.pl/polityka-prywatnosci.cp. Korzystanie z Ustugi moze wiqzac sig z

ryzykiem zwiqgzanym z wykorzystaniem sieci Internet (m.in. wirusy internetowe, ingerencja osdb nieuprawnionych) i Ustugodawca informuje Uzytkownikdw o
koniecznosci przedsigwzigcia odpowiednich krokdw zabezpieczajqcych, w tym zainstalowania odpowiedniego oprogramowania antywirusowego oraz zabezpieczenia
hasta przed dostgpem osob trzecich oraz kazdorazowego wylogowania sig¢ z Konta PolsatBox.pl po zakoficzeniu korzystania.

Ustugodawca zobowiqzany jest udostepni¢ Uzytkownikowi aktualne informacje o szczegélnych zagrozenia zwigqzanych z korzystaniem z Ustug oraz funkeji i celu
oprogramowania lub danych niebgdgcych sktadnikiem Ustugi, wprowadzanych przez Ustugodawcg do Systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sig Uzytkownik.
Aktualne informacje bedg udostepniane na stronie logowania 417ps://logowanie.polsatbox.pl/.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na prace konserwacyjne lub prace zwigzane z modyfikacjg Ustugi.
Informacja o prowadzonych pracach bedzie dostepna na stronie logowania 411ps://logowanie.polsathox.pl.

Lakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z porzqdkiem prawnym. W przypadku otrzymania przez Ustugodawcg zawiadomienia urzgdowego
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11.

lub wiarygodnej windomosci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Uzytkownika, Ustugodawca jest uprawniony do uniemozliwienia dostepu do tych
danych. W celu uniknigcia wtpliwosci Ustugodawca informuie, iz zgodnie z prawem nie ponosi odpowiedzialnosci za szkodg
powstatq w wyniku uniemozliwienia dostgpu do danych, ktorych tres¢ posiada charakter bezprawny.
Uzytkownik jest zohowigzany do wykorzystywania Ustugi zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami oraz w sposdb nienaruszajgcy débr osobistych osdh trzecich lub
interesow Ustugodawcy, a takze do nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z Ustugi.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc za:
0. czynnosci dokonane w zwiqzku z korzystaniem z Ustugi oraz wynikle z tego skutki,
b.  zabezpieczenia hasta przed wejSciem w posiadanie przez osoby nieuprawnione,
. zabezpieczenie systemu komputerowego, z ktorego korzysta Uzytkownik, przed bezprawnym dziataniem osdb trzecich, polegajgcym na ingerencji w system
komputerowy Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez wamania i wirusy komputerowe.
Uzytkownik zobowigzuje sig do:
0. czynnosci dokonane w zwiqzku z korzystaniem z Ustugi oraz wynikle z tego skutki,
b.  zabezpieczenia hasta przed wejSciem w posiadanie przez osoby nieuprawnione,
. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktore mogtyby spowodowac uszkodzenie oprogramowania, z ktdrego korzysta Ustugodawca lub utrate danych
bedgcych w posiadaniv Ustugodawcy, zgloszenia Ustugodawcy wszelkich nieprawidtowosci dotyczqey Ustugi lub majgeych wplyw na bezpieczefistwo
Systemu teleinformatycznego, z ktdrego korzysta Ustugodawca,
d.  wspotpracy z Ustugodawcq przy rozpatrywaniu reklamacji Ustugobiorcy, o ktorej mowa w pkt VIII.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.
Ustugodawca zapewnia Swiadczenie Ustugi niezwlocznie po zawarciu Umowy. Jezeli Ustuga nie zostata dostarczona niezwlocznie, Uzytkownik ma prawo wezwania do
jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w pkt VIII. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z
Uzytkownikiem terminie, Uzytkownik moze odstqpi¢ od Umowy. Ustugobiorca moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Uslugi, jezeli:
a.  Ustugodawca o$wiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub
b.  Uzytkownik i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, Ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla
Uzytkownika, a Ustugodawca nie dostarczyt jej w tym terminie.
W przypadku, Swiadczenia Ustugi w sposdb niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze zqda¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem, poprzez ztozenie
reklamacji, o ktdrej mowa w pkt VIII.
Uzytkownik moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy, jesli zgodnie z odpowiedzig Ustugodawcy na zqdanie ztozone na podstawie ust. 12, doprowadzenie do
zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow:
¢.  Ustugodawca nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zqdaniem ztozonym przez Uzytkownika;
d.  brak zgodnosci z Reguluminem nadal wystgpuje, mimo ze Ustugodawca probowat doprowadzic Ustuge do zgodnosci z Regulaminem stosownie do z zqdaniem
ztozonym na podstawie ust. 12;
e.  brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od Umowy;
f. 1z oSwiadczenia Ustugodawcy ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 12,wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do
zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
Uprawnienie do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 13, nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.
Ustugodawca jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia Uzytkownika o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku gdy:
g.  Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie;
h.  Uzytkownika nie wykonuje obowigzku wspétpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska
cyfrowego Uzytkownika.
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§7 WARUNKI ZAWARCIA | ROZWIAZANIA UMOWY
Do zawarcia przez Uzytkownika z Ustugodawcg Umowy o Swiadczenie Ustugi dochodzi w momencie dokonania przez Uzytkownika rejestracii, o ktérej mowa w pkt IV
ust. 1-6 powyiej.
Umowa o $wiadczenie Ustugi obowiqzuje przez czas nieokreslony, z zastrzezeniem ust. 5i 6 oraz 13 i 14 ponizej.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o Swiadczenie Ustugi. Kazdy ma mozliwo$¢ zapoznania sig z petng tresciq Regulaminu przed zawarciem Umowy
o $wiadczenie Ustugi. Regulaminu jest dostepny na stronie /17ps://logowanie.polsatbox.pl/requlamin/.
Warunkiem korzystania z Ustugi jest akceptacja przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu.
Kazda ze Stron ma prawo do rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustugi:
a.  Uzytkownik w trybie natychmiastowym poprzez skasowanie Konta PolsatBox.pl,
b.  Cyfrowy Polsat poprzez wystanie na adres e-mail Uzytkownika informacji o woli rozwiqzania Umowy o $wiadczenie Ustugi z zachowaniem 1 - miesigcznego
terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiqca kalendarzowego.
Cyfrowy Polsat ma prawo do rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniv Uzytkownika i uptywie wyznaczonego
terminu, w nastgpujqcych przypadkach:
a.  naruszenia przez Uzytkownika istotnych postanowien niniejszego Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen i bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu,
b.  umieszczenia przez Uzytkownika w Systemie teleinformatycznym tresci w sposob naruszajqcy prawo, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen
i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu,
¢.  wykorzystania Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem.
Umowa wygasa z chwilg powzigcia przez Ustugodawcg informacii o Smierci Uzytkownika,
Ustugodawca ma prawo usunigcia Konta PolsatBox.pl po 6 miesiqcach braku aktywnosci Uzytkownika na tym Koncie (tj. brak zalogowania na Konto PolsatBox.pl), po
uprzednim powiadomieniu Uzytkownika, o ile we wskazanym w tym powiadomieniu terminie Uzytkownik nie zaloguje si¢ do swojego Konta PolsatBox.pl.
Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu.
Imiana Regulaminu, kira nie jest niezbgdna do zachowania zgodno$ci Ustugi z Regulaminem, moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:
a.  zmiany przepiséw prawa majgcych wplyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;
b.  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zaleceri, nakazow, orzeczef; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych organow administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika;
zmian zwiqzanych z bezpieczeistwem Swiadczenia Ustugi;
przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Ustugi;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji Ustugi;
zmian redakeyjnych zwigzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, bgdow;
i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o zmianach wskazanych w ust. 10 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie polsathox.pl.
Publikacja ta nastqpi z 30-dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi, Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o tej zmianie i terminie
jej dokonania z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwalym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzglgdu na charakter wprowadzanych zmian.
W razie braku akceptacji tych zmian Uzytkownika moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Uzytkownik bedqcy osoba fizyczng moze odstqpic od Umowy o Swiadczenia Ustugi w terminie 14 dni od daty jej zawarcia zgodnie z ust. 1 powyzej.
Wypowiedzenia oraz odstqpienia od Umowy, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, Uzytkownik moze dokona¢ poprzez skasowanie Konta PolsatBox.pl zgodnie z pkt
VIl ust. 5 lit. a powyzej.
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§8 REKLAMACJE
Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczqeych Ustugi.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
a.  elekironicznie -z wykorzystaniem érodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elekironicznej na adres e-mail COK: kontaki@polsathox.p/ lub
za posrednictwem iPolsat Box;
b.  wformie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie sprzedaiy (obstugi) lub w COK, albo przesytkq pocztowq na adres COK: Cyfrowy
Polsat S.A. ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa;
¢ ustnie — telefonicznie na numer Centrum Obstugi Klienta (COK) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie sprzedai (obstugi)
lub w COK
Reklamacja powinna zawierac:
a.  imig i nazwisko lub nazweg firmy Uzytkownika,
adres e-mail uzywany przy logowaniu do Konta PolsatBox.pl,
okreslenie przedmiotu reklamacji,
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacjg, w szczegdlnosci wskazanie momentu wystqpienia problemu dotyczqcego Ustugi,
adres e-mail Uzytkownika w celu kontaktu z nim Ustugodawcy w sprawach rozpatrzenia reklomacji oraz udzielenia na nig odpowiedzi — jezeli jest on
odmienny od adresu e-mail stuzqcego do logowania do Konta PolsatBox.pl.
Jesli reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3, Uzytkownik zostanie poinformowany o koniecznosci jej uzupetnienia.
Cyfrowy Polsat moze wezwa¢ Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci
Ustugi z Umowg wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez
rozpatrzenia. Uzytkownik ma obowigzek wspétpracy w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklumacii.
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w rozsqdnym terminie, a w przypadkach szczegélnie skomplikowanych, wymagajqcych dodatkowych wyjasnien, nie
pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklumacjg w tym terminie, uwaza sig, ze uznat
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reklamacie.

Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres poczty elekironicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana przez Ustugobiorcg. W
przypadku ztozenia reklamacji drogg pisemnq albo do protoketu w autoryzowanym punkcie sprzedazy lub telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta, Ustugobiorca
powinien wskaza¢ sposdh komunikacji z podaniem adresu poczty elekironicznej lub adresu do korespondencii dla udzielenia mu odpowiedzi na reklamacjg w formie
pisemne;.

Uzytkownik moze skierowa¢ sprawe poddang reklamacji do sqdu powszechnego, a gdy jest on Konsumentem, ma on takie prawo dochodzenia roszczed w
postepowaniach mediacyjnym lub przed sqdem polubownym, zgodnie z regulaminem takiego sqdu.

Wyczerpanie trybu reklamacyjnego opisanego w niniejszym punkcie nie stanowi warunku wystqpienia przez Uzytkownika z roszczeniem na droge sqdowq lub
polubownego rozstrzygnigcia sporu.

§9 DANE 0SOBOWE
Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych Uzytkownika. Informacje o przetwarzaniv danych osobowych sq zamieszczone na
https://www.polsathox.pl/dane-osohowe/ oraz w Polityce Prywatnosci.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejszy Regulamin jest dostepny nieodplatnie za poSrednictwem witryny /Atips://logowanie.polsathox.pl/requlamin/w formie, ktdra umozliwia jego pozyskanie,
odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie oraz na zqdanie moze by¢ przestany na podany przez zqdajqcego adres e-mail.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.01.2023 r.
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