Nr dok.:
Kod Kontrahenta:
Aneks o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej

numer (,,Umowa”)
INTERNET

Data wydruku: Miejscowosc:

zawarta pomigdzy Cyfrowym Polsatem S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. tubinowa 4A, 03-878 Warszawa, zarejestrowanym w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod nr KRS 0000010078, o kapitale zaktadowym w wysokosci 25.581.840,64 ztotych, wptaconym w petnej wysokosci, NIP: 796-18-
10-732 (dalej ,,Cyfrowy Polsat") reprezentowanym przez Petnomocnika a Abonentem:

DANE ABONENTA

Nazwisko, imiona: PESEL:

Seria i numer dokumentu:
Rodzaj dokumentu:
Adres zamieszkania:

Adres korespondencyijny:

email: Numer telefonu kontaktowego:

§1 INFORMACJE PODSTAWOWE

Numer MSISDN: Kod promocji:

Nr seryjny karty SIM (gtownei):

1. INTERNET— USLUGI KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
Cennik:

Optaty cykliczne: Abonament w czasie oznaczonym Abonament po czasie oznaczonym

USLUGI PODSTAWOWE Plan Internet

Abonament z rabatami

Abonament z rabatami uwzglgdnia:

Rabat I ‘

Zasady przyznawania rabatow okresla Cennik. Nabycie lub utrata prawa do rabatu w czasie obowiqzywania Umowy wptywa na wysoko$¢ Abonamentu.

Abonament bez rabatéw | |

PAKIETY | USLUGI DODATKOWE

2. UWZGLEDNIONE RABATY / ZNIZKI

3. URZADZENIA : Optaty
Model i Typ udostgpnionego Modemu: Miesigczna optata z tytutu udostepnienia:

Kara za utrate lub niezwrécenie w terminie udostgpnionego Sprzetu:
Model i Typ udostgpnionego Routera: Miesigczna optata z tytutu udostepnienia:

Kara za utrate lub niezwrdcenie w terminie udostepnionego Sprzetu:

4.0DSZKODOWANIE NALEZNE OD ABONENTA:

W przypadku wypowiedzenia Umowy przed uplywem czasu oznaczonego przez Abonenta lub przez Cyfrowy Polsat z winy Abonenta przed uptywem czasu oznaczonego, w
wysokosci 7t
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5. CZAS OBOWIAZYWANIA umowy

(zas obowigzywania umowy:

6. SUMA ABONAMENTU | OPLAT CYKLICZNYCH

w czasie oznaczonym

po czasie oznaczonym

Na sume Abonamentu i optat cyklicznych moze wplyngé aktywacja lub dezaktywacja w czasie obowigzywania Umowy pakietdw lub ustu g dodatkowych, ustug fakultatywnego obcigzenia
rachunku i innych ustug niebgdqcych ustugami komunikacji elektroniczne;j.

7. LIMIT KREDYTOWY

8. 0SWIADCZENIA ABONENTA

Przed wyrazeniem ponizszych zgdd zostatem(-am) poinformowany(-a), ze ich wyrazenie jest dobrowolne. Moge wyrazi¢ wszystkie zgody, niektdre lub Zadne z nich. Mam prawo wycofac
zgody marketingowe w dowolnym momencie.

O TAK | CINE |

e  Potwierdzam odbior w dn. zawarcia Umowy ww. sprzgtu wraz z akcesoriami oraz oSwiadczam, iz jest on sprawny.
e OSwiadczam, iz zostatem (-am) poinformowany o whasciwoSciach i przeznaczeniv udostgpnionego mi na postawie niniejszej Umowy Modemu/Routera.

Podpis Abonenta
(data zawarcia i czytelny podpis)

-

§1. INFORMACJE DOTYCZACE ANEKSU
1. Strony zgodnie o$wiadczajg, Ze dotychczasowa Umowa, dla ktdrej MSISDN wskazano na wstgpie Aneksu, zostaje zastqpiona niniejszym Aneksem.
2. Wprzypadku odstqpienia od Aneksu, Aneks uwaza sig za niezawarty, tym samym utrzymane (wigZqce) pozostajq warunki dotychczasowej Umowy (wskazanej na
wstepie). Abonent jest tez w takim przypadku zwolniony z obowigzku zwrotu wskazanego w Aneksie Urzqdzenia, poniewai:
a.  jezeli Aneks dotyczy Oferty obejmujqcej wydanie (udostepnienie) nowego Urzqdzenia, to w przypadku odstgpienia od Aneksu, Abonent zachowuje nowe
Urzqdzenie joko Urzqdzenie wydane (udostepnione) w dotychczasowej Umowie.
b.  Jesli Aneks dotyczy Oferty, ktdra nie obejmuje wymiany dotychczasowego Urzqdzenia, Urzqdzenie posiadane przez Abonenta, na podstawie
dotychczasowej Umowy, jest uznawane takze w Aneksie za Urzqdzenie (wydane) udostepnione.
3. W przypadku, gdy w dalszych postanowieniach lub zatqeznikach viyto stowa ,,Umowa" i z postanowienia nie wynika wyraznie odniesienie do dotychczasowe;
Umowy wskazanej na wstepie, nalezy przez to rozumie¢ réwniez , Aneks".

§2. TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG

1. Cyfrowy Polsat zobowiqzuje si¢ rozpoczq¢ Swiadczenie Ustug okreslonych w Aneksie od pierwszego dnia najblizszego Okresu rozliczeniowego (okreslonego w
Umowie) nastgpujgcego po dniu zawarcia Aneksu.

2. Datqzawarcia Aneksu jest dziefi ztozenia oSwiadczenia o zawarciv Aneksu przez Abonenta (drugq Strong umowy).

§3. SPOSOBY SKEADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY I USLUGI DODATKOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE USLUGI

1. Wczasie trwania Umowy, zaméwienia na pakiety i ustugi dodatkowe oraz dodatkowe opcje ustugi, nalezy sktadac zgodnie z cennikami lub odrgbnymi warunkami
Swiadczenia tych pakietdw lub ustug, dostepnymi na www.polsatbox.pl/requlominy-i-cenniki

2. Informacje na temat sposobow sktadania zamowien mozna uzyskac takze w Punktach sprzedazy oraz w Centrum Obstugi Klienta.

3. Wzaleznosd od rodzaju danego pakietu lub ustugi dodatkowej oraz dodatkowe opcje ustugi, Cyfrowy Polsat udostepnia nastgpujgce sposoby sktadania zamédwien, w:
a.  Punkde sprzedazy,
h.  iPolsafBox,
¢.  Centrum Obstugi Klienta,

§4. OKRES ROZLICZENIOWY I SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

1. Optaty wskazane sq w Rachunkach wystawianych przez Cyfrowy Polsat za Okresy rozliczeniowe. Okres rozliczeniowy wynosi miesiqc.

2. Cyfrowy Polsat okresla w Rachunku Okres rozliczeniowy, za ktdry Rachunek jest wystawiany. Optata za Ustugi pobierana jest za Okres rozliczeniowy z géry.

3. Dzien, ktéry bedzie uznawany za poczqtek Okresu Rozliczeniowego, moze ulec zmianie, ze skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta o tej zmianie.

4. Abonent zobowigzany jest do zaptaty Rachunku w terminie 14 dni od daty jego wystawienia, chyba ze w Rachunku wskazano inny termin, nie krétszy niz 14 dni.
Cyfrowy Polsat moze dodatkowo poinformowac Abonenta o wystawieniu Rachunku i terminie ptatnosci.

5. Platno$¢ moze hy¢ dokonana w formie bezgotowkowej na wskazany na Rachunku rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu lub jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza takq
mozliwos¢, w formie gotdwkowej w Punkcie sprzedazy. Cyfrowy Polsat moze dodatkowo udostgpni¢ Abonentom mozliwosc wnoszenia optat z wykorzystaniem
innych form platnosci, ktdre bedg wskazane w iPolsat Box.

6.  Ia dzief zaptaty uwaza si¢ dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu lub dzien wptaty do Cyfrowego Polsatu naleznosci w formie
gotowkowej (jesli taka forma jest dostepna).
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§5. TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIANY UMOWY

1. Cyfrowy Polsat S.A. moze dokonac jednostronnej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku:

1) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a. bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,

b.  z decyzji Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej;
2)  gdy proponowane zmiany:

a. sq wylqcznie na korzy$c Abonenta, w tym powodujq obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
b.  majq charakter wytqcznie administracyjny i nie pociqgajq za sobg negatywnych skutkdw dla Abonenta;

3)  w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony takie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z innych obiektywnych okolicznosci, na ktdre

Cyfrowy Polsat S.A. nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidziec, tj. okreslonych w Tabeli nr 1;

4)  wprzypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony oraz Umowy, ktéra po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulegta automaty cznemu przediuieniv,

takze w okolicznosciach wskazanych w Tabeli nr 1-2.

Tabela nr 1

Okolicznos¢ uprawniajagca CYFROWY POLSAT S.A.
do zmiany warunkéw Umowy

Zakres zmian warunkéw Umowy

Wydanie, usunigcie lub zmiana przez ETSI (Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych) lub ITU-T (Migdzynarodowy Zwiqzek
Telekomunikacyjny — Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU) standardow
dotyczqcych rodzaju ustug komunikaciji elektronicznej Swiadczonych przez
Cyfrowy Polsat lub sieci telekomunikacyjnych, z ktorych korzysta.

W umowie ulegng zmianie postanowienia o:

o funkcjonalnosciach $wiadczonych ustug;

© parametrach jakosci Swiadczonych ustug, w tym o konkretnych
gwarantowanych parametrach jakosci lub w zakresie oSwiadczenia o braku
minimalnych poziomdw jakosci ustug;

o zasadach korzystania przez Abonenta z ustug, dotyczqeych konfiguragii
ustugi, aplikacji (oprogramowania) lub urzqdzenia koficowego;

- wytqeznie w celu i zakresie niezbgdnym, aby dostosowac umowe do sposobu
Swiadczenia ustug uwzgledniajqcego standardy ETSI lub ITU-T, z wykluczeniem
zmian warunkow umowy w zakresie gtownych cech ustug, w tym ich cen.

Jednostronna zmiana warunkéw dostarczania ustug komunikacji
elektronicznej lub ustug powiqzanych, ktérej Cyfrowy Polsat nie mogt
przewidziec i na ktdrq nie ma wptywu, dokonana przez operatora sieci
telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez Cyfrowy Polsat do $wiadczenia
ustug, ktdrej skutkiem jest konieczno$c zmiany warunkow umowy
dotyczqcych sposobu $wiadczenia ustugi lub ceny ustugi.

W umowie ulegng zmianie postanowienia dotyczqce ustug  komunikacji
elektronicznej lub ustug powigzanych, Swiadczonych w oparciu o siec
telekomunikacyjng operatora, wylqcznie w zakresie sposobu Swiadczenia ustugi
lub jej ceny.

Tabela nr 2

Okolicznos¢ uprawniajqca CYFROWY POLSAT S.A. do zmiany
warunkéw umowy

Zakres zmian warunkéw Umowy

Wydanie przez organ administracji publicznej, inny niz Prezes Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej, w szczegélnosci przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw lub Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
podlegajqcej wykonaniu decyzji administracyjnej, zobowigzujqcej CYFROWY
POLSAT do zmiany warunkdw umowy lub dla ktérej wykonania konieczna jest
zmiana warunkow umowy.

Umowa ulegnie zmianie wyltqcznie w celu i zakresie niezbgdnym, aby dostosowaé
umoweg do obowigzku wynikajqcego z decyzji administracyjnej.

Dostepnosc technologii Swiadczenia ustug komunikacii elektronicznej, ustug
powigzanych lub ustug oraz rozwiqzaii dotyczqcych obstugi Abonenta,
pozwalajgcych rozszerzyc, uzupetnic lub zastqpic dotychczasowe technologie
Swiadczenia powyzszych ustug i rozwigzan.

Wycofanie przez CYFROWY POLSAT technologii Swiadczenia ustug komunikacji
elektronicznej, ustug powigzanych lub ustug oraz rozwiqzan dotyczqeych

W umowie ulegng zmianie postanowienia o:

o funkcjonalnosciach Swiadczonych ustug, ustug powigzanych lub ustug oraz
rozwiqzai dotyczqcych obstugi Abonenta;

o parametrach jokosci Swiadczonych ustug, w tym o konkretnych
gwarantowanych parametrach jakosci lub w zakresie oSwiadczenia o braku
minimalnych poziomdéw jakosci ustug;
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obstugi Abonenta; wycofanie przez CYFROWY POLSAT technologii oznacza
uplyw co najmniej 24 miesigcy od ostatniego dnia, w ktérym CYFROWY POLSAT
umozliwiat abonentom zawarcie umowy uwzgledniajqcej takg technologie.

e zasadach korzystania przez Abonenta z ustug, ustug powigzanych lub ustug
oraz rozwiqzan dotyczqcych obstugi Abonenta, dotyczqcych konfiguracji
ustugi, aplikacji (oprogramowania) lub urzqdzenia koficowego;

- wytqeznie w celu i zakresie niezbgdnym, aby dostosowa¢ umowe do sposobu
Swindczenia ustug uwzgledniojqcego wdrazang lub usuwang technologig, z
wykluczeniem zmian warunkéw umowy w zakresie glownych cech ustug, w tym ich
cen.

Cyfrowy Polsat S.A. podaje do publicznej windomosci przez publikacig na www.polsatbox.pl. tres¢ proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
lub Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesiqca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqe przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1-2, bezzwlocznie po publikacji na stronie internetowej tresci proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku, Cyfrowy Polsat S.A. dorgcza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian na trwatym nosniku.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3-4, Cyfrowy Polsat S.A. dorgcza Abonentowi tresc proponowanych zmian Umowy, w tym okre Slonych w Regulaminie lub
Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, na trwatym nosniku, w postaci odpowiadaijqcej formie, w jokiej zawarta
zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zqdanie dorgczenia zmian w innej formie, wskazujqc w tym celu adres korespondencyijny, adres poczty elektronicznej lub
adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, o ile Cyfrowy Polsat S.A. umoiliwia korzystanie w tym celu z innego Srodka komunikacji elektronicznej.
W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, o ktérych mowa:

a. wust. 1 pkt 1)-2) - Abonent moze wypowiedzie¢ Umowg z obowigzkiem zaptaty odszkodowania z tytutu wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu

oznaczonego,
b. w ust. 1 pkt 3) - Abonent moie wypowiedzie¢ Umowg bez obowigzku zaplaty odszkodowania z tytutu wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu
oznaczonego,

¢ wust. 1 pkt 4) - Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe,
przy czym termin na realizacjg¢ prawa do wypowiedzenia Umowy nie moze hy¢ krotszy niz do dnia wejscia w Zycie tych zmian.
Cyfrowy Polsat S.A. niezwlocznie informuje Abonentdw o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgce;
formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zqdanie otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogq
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego Srodka komunikacji elektr onicznej. Informacja o powyiszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy, w tym Regulaminu lub Cennika.
Imiana warunkéw Umowy moze nastqpic za porozumieniem Stron. Strony mogq dokona¢ porozumienia w formie pisemnej lub w innej formie udostepnianej przez
Cyfrowy Polsat, o ile zostaly spetnione warunki okreslone w aktualnej Ofercie Cyfrowego Polsatu. Wniosek o zmiang warunkéw Umowy moze zosta¢ zfozony na
piSmie, w Punkcie sprzedazy (obstugi), telefonicznie lub za pomocg innych Srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, a takze w inny sposob udostepniany przez
Cyfrowy Polsat. W przypadku gdy o$wiadczenie Abonenta skiadane jest w formie dokumentowej, Cyfrowy Polsat utrwala i dostarcza Abonentowi tresé
zaproponowanych i uzgodnionych warunkdw oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sig tymi warunkami na trwatym nosniku. W przypadku dokonania uzgodnien
na odlegto$¢, Konsumentowi przystuguje prawo odstqpienia, zgodnie z Regulaminem.

§6. OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z USLUG | APLIKACJI
Cyfrowy Polsat S.A. moze ograniczy¢ korzystanie z Ustug, w przypadku:

a. naruszenia przez Abonenta obowigqzkéw okreslonych w Regulaminie, przy ktdrych w tresci Regulaminu zastrzezono taka mozliwosc;
b. ohowigzek ograniczenia Ustug wynika z innych przepiséw prawa lub zqdania uprawnionych podmiotéw lub organéw administracji pari stwowej.

§7. OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z WYDANEGO URZADZENIA
Aktualne informacje o:

a. ograniczeniach w zakresie korzystania z udostgpnionych przez Cyfrowy Polsat Urzqdzen, o ile zostaty wprowadzone przez Cyfrowy Polsat lub na jego zlecenie
oraz o rekomendowanych sposobach zabezpieczenia tych Urzqdzen,

b. funkcjonalnosciach Urzqdzed oraz majqcych zastosowanie technicznych Srodkach ochrony,

¢ majgcych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci Urzqdzen,

dostepne sq w instrukeji obstugi dotqczonej do Urzqdzenia lub na stronie internetowej www.polsathox.p/oruz w Punktach sprzedazy.

§8. WARUNKI ZWROTU WYDANEGO URZADZENIA W PRZYPADKU ZAKONCZENIA UMOWY

1.

W przypadku gdy przy zawarciv Umowy Abonent otrzymat Urzqdzenie udostepnione przez Cyfrowy Polsat, Abonent jest zobowigzany do zwrotu tego Urzqdzenia,
na wtasny koszt, w terminie do 30 (trzydziestu) dni od rozwiqzania/wygasnigcia Umowy w Punktach sprzedazy Cyfrowego Polsatu lub na adres Cyfrowego Polsatu:
ul. tubinowa 4a, Warszawa. Aktualna lista Punktdw sprzedazy jest dostepna na stronie www.polsathox.pl oraz pod numerem infolinii Centrum Obstugi Klienta.

W przypadku niezwrdcenia przez Abonenta udostgpnionego Urzqdzenia zgodnie z ustgpem powyzej, Abonent hgdzie zobowiqzany do viszczenia kary umownej w
wysokosci okreslonej w Umowie.

§9. DOKUMENTY, KTORE SKLADAJA SIE NA UMOWE

1.

2.

Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komérkowego: tel. 699 002 222 « 22 212 72 22 (oplata wg taryfy operatora) e-mail:kontakt@polsaboxt.pl

Integralng cze$¢ Umowy stanowig takze Podsumowanie Warunkdw Umowy oraz informacje przedumowne: Regulamin $wiadczenia ustug komunikacii elektronicznej
dostepu do Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A. oraz Cennik ustug komunikaciji elektronicznej dostgpu Internetu

Cyfrowy Polsat udostgpnia ponadto dokumenty sktadajqce sig na informacje przedumowne elektronicznie oraz informacje o dokonanych w nich zmianach przez ich
zamieszczenie na stronie www.polsathox.pl. Dokumenty sq udostgpniane w formie plikow pdf.

Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS:

0000010078, NIP: 796-18-10-732, REGON: 670925160, kapitat zaktadowy 25.581.840,64 zt w petni wplacony.
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3. Wsprawie zawartej Umowy Abonent bgdgcy konsumentem moze kontaktowac sig z Cyfrowy Polsat pod numerem telefonu 22 127 222 lub 699 002 222 (optata
jok za zwykle potqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Abonent) oraz pod adresem poczty elekironicznei

kontakt@polsatbox.pl

§ 10 Potwierdzenie otrzymania przez Abonenta Dokumentéw sktadajgcych sie na aneks
O$wiadczam, ze otrzymatem (-am), zapoznatem (-am) sig i akceptuje:
a.  Cennik ustug komunikacji elektronicznej
b.  Podsumowanie Warunkéw Umowy
¢ Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Cyfrowy Polsat Sp z 0.0.
d.  INFORMACJA CYFROWY POLSAT S.A. O PRZETWARZANIU DANYCH 0SOBOWYCH KLIENTA/ABONENTA/KUPUJACEGO

Podpis Abonenta W imieniu Cyfrowego Polsatu
(czytelny podpis) Piecze¢ i podpis Petnomocnika

-

Centrum Obstugi Klienta * z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808  z telefonu komérkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (oplata wg taryfy operatora) e-mail:kontakt @polsaboxt.pl
Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS:

0000010078, NIP: 796-18-10-732, REGON: 670925160, kapitat zaktadowy 25.581.840,64 zt w petni wplacony.
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