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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI TELEKOMUNIKACYJNEJ DOSTEPU DO INTERNETU
PRZEZ CYFROWY POLSAT S. A. DLA ABONENTOW ZAWIERAJACYCH UMOWE
W FORMIE PISEMNEJ LUB ELEKTRONICZNEJ

§ 1 Postanowienia ogéine
Regulamin okresla zasady swiadczenia Abonentom ustugi telekomunikacyjnej dostepu do Internetu przez spotke Cyfrowy Polsat
Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (03-878]) przy ul. tubinowej 4a, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajo-
wego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010078, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego War-
szawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160, ktorej kapitat
zaktadowy wynosi 13 934 113,44 zlotych wptacony w catosci, dalej zwang Cyfrowy Polsat.

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe
z Cyfrowym Polsatem,

Cennik - zestawienie Ustug i optat za Ustugi oraz innych optat i naleznosci wraz z zasadami ich naliczania, stanowigce integralna
czes¢é Umowy. Aktualne Cenniki obowigzujace Abonentéw dostepne sa w Punktach obstugi oraz na stronie www.cyfrowypolsat.pl,
Centrum Obstugi Klienta - Centrum Obstugi Klienta w \Warszawie, przy ul. Lubinowej 4a, lub innym wskazanym przez Cyfrowy
Polsat miejscu,

Dane lokalizacyjne - dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej, wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koncowego,
Dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania
opfat za ustugi telekomunikacyjne, w tym réwniez Dane lokalizacyjne,

Hasto - indywidualny, wybrany przez Abonenta kod okreslony w formacie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, stuzacy do identyfika-
cji Abonenta w kontaktach z Cyfrowym Polsatem,

ICOK - Internetowe Centrum Obstugi Klienta w Cyfrowym Polsacie, dostepne w Internecie pod adresem https:/ /icok.cyfro-
wypolsat.pl/icok/, na warunkach tam okreslonych, za posrednictwem ktérego Abonent, po zalogowaniu, otrzymuje informacje
dotyczace Ustug,

Karta SIM - karta z mikroprocesorem udostepniana Abonentowi, umozliwiajgca za pomoca Modemu dostep do Ustug, ktérej
przypisano miedzy innymi: numer telefoniczny MSISDN, kod PUK (osaobisty szyfr odblokowujacy), a takze inne cechy (np. numery
i aplikacje dodatkowe). Karta SIM stanowi wtasnos¢ Cyfrowego Polsatu,

Kaucja - kwota srodkéw pienieznych, wptacana przez Abonenta przy zawieraniu Umowy badz w trakcie jej trwania w celu zabez-
pieczenia optat z tytutu Ustug lub innych naleznosci na rzecz Cyfrowego Polsatu,

Konsument - osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie Ustug lub korzystajaca z Ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu,

Limit kredytowy - okreslona przez Cyfrowy Polsat kwota zobowigzan Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu, ktérej przekroczenie
przez Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym bedzie uprawniato Cyfrowy Polsat do podjecia nastepujacych dziatan: zawie-
szenia mozliwosci korzystania przez Abonenta ze wszystkich lub niektorych Ustug, uzaleznienia mozliwosci korzystania przez
Abonenta ze wszystkich lub niektérych Ustug powiekszajacych zobowigzania Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu od wptaty Kaugji
lub udzielenia innego zabezpieczenia przez Abonenta,

Modem - urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem Karty SIM korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Cyfrowy
Polsat,

Okres rozliczeniowy - miesiac, za ktéry dokonywane sa rozliczenia opfat, rozpoczynajacy sie i koficzacy sie w dniach wskazanych
przez Cyfrowy Polsat na Rachunku lub w przypadku braku takiego wskazania, w Umowie lub regulaminie promocji. Pierwszy okres
rozliczeniowy moze by¢ dtuzszy niz miesiac, nie dtuzszy jednak niz dwa miesiace,

Okres podstawowy - okreslony w Umowie zawartej z Abonentem minimalny czas trwania Umowy, wymagany do skorzystania
z warunkoéw promocyjnych; w przypadku, gdy Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy zostata udzielona ulga, rozwigzanie
Umowy w Okresie podstawowym przez Abonenta lub przez Cyfrowy Polsat z winy Abonenta, uprawnia Cyfrowy Polsat do rosz
czenia 0 zwrot ulgi przyznanej przy zawarciu Umowy, z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przed uptywem terminu na jaki
zostata zawarta, w wysokosci nieprzekraczajgcej wartosci ulgi udzielonej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalna jej wartose
za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania,

Operator - inny niz Cyfrowy Polsat przedsiebiorca telekomunikacyjny,

Optata abonamentowa - stata optata ponoszona przez Abonenta z tytutu dostepu do Sieci Cyfrowego Polsatu, mozliwosci ko-
rzystania z Ustug oraz obstugi serwisowej, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych
wezwan,

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z p6zn. zm.),
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Pakiet - zdefiniowany i oferowany przez Cyfrowy Polsat zestaw parametrow charakteryzujgcych Ustuge, okreslony w Umowie lub
Cenniku lub odrebnych warunkach swiadczenia Ustug.

Punkt obstugi - miejsce przeznaczone do obstugi Abonentéw posiadajace autoryzacje Cyfrowego Polsatu, w tym Centrum Ob-
stugi Klienta,

Rachunek - dokument finansowy wystawiony przez Cyfrowy Polsat okreslajacy zobowigzania Abonenta do uiszczenia wskaza-
nych w nim kwot na rzecz Cyfrowego Polsatu, w szczegolnosci faktura VAT, nota obcigzeniowa lub nota odsetkowa,

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej dostepu do Internetu, przez Cyfrowy Polsat dla Abonen-
tow zawierajgcych Umowe w formie pisemnej lub elektronicznej, stanowiacy integralng czesé Umowy,

Sie¢ Cyfrowego Polsatu - ruchoma sie¢ telekomunikacyjna, za pomoca ktérej Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustugi,

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej za pomoca formularza udostepnionego na
stronie internetowej Cyfrowego Polsatu, pomiedzy Abonentem a Cyfrowym Polsatem,

Uslugi - ustugi telekomunikacyjne (dostepu do Internetu) oraz zwigzane z nimi ustugi dodatkowe Swiadczone przez Cyfrowy Pol-
sat,

Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne niezbedne do korzystania przez Abonenta z Ustugi, za ktérego prawidtowe funkcjonowanie
odpowiada Abonent (np. sprzet komputerowy).

2. Cyfrowy Polsat moze wprowadzi¢ odrebne warunki Swiadczenia Ustug, w tym w formie regulaminéw promocji lub regulaminéw
poszczegolnych ustug.

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych warunkéw $wiadczenia Ustug odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie,
znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§ 2 Zakres swiadczonych Ustug, zakres obstugi serwisowej
1. Cyfrowy Polsat w ramach Optaty abonamentowej Swiadczy ustuge dostepu do sieci Internet o parametrach, okreslonych
w Cenniku, regulaminach promacji lub regulaminach poszczegoélnych ustug. Szczegétowy zakres Ustug Swiadczonych przez Cy-
frowy Polsat, wraz ze wskazaniem elementéw sktadajacych sie na Optate abonamentowa, okreslony jest w Cenniku, Umowie lub
w odrebnych warunkach swiadczenia Ustug.
2. Cyfrowy Polsat swiadczy zwigzane z Ustugami ustugi dodatkowe. Szczegétowy zakres ustug dodatkowych Swiadczonych przez
Cyfrowy Polsat oraz cen za ustugi dodatkowe, okreslony jest w Cenniku, Umowie lub w odrebnych warunkach swiadczenia Ustug.
3. Cyfrowy Polsat bedzie rozszerzat zakres $wiadczonych Ustug w miare powstawania nowych mozliwosci technicznych bez ko-
niecznosci zmiany Regulaminu.
4. Cyfrowy Polsat swiadczy Ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci zgodnej z europejskimi standardami
telekomunikacyjnymi ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) oraz z parametrami jakosci ustug okreslonymi przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE] na podstawie art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego, jesli zostaty okreslo-
ne, 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
5. Cyfrowy Polsat moze zapewni¢ Abonentowi mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania Ustugami dla numeru przypisanego do
Karty
SIM na odrebnie okreslonych zasadach.
B. Cyfrowy Polsat stale rozwija zakres Ustug dostepnych dla Abonentéw. Zakres ustug dostepnych w miejscach, w ktérych moz
liwe jest korzystanie z Ustug, moze nieznacznie rézni¢ sie od siebie. Szczegétowe informacije na temat zakresu dostepnych ustug
telekomunikacyjnych mozna uzyska¢ w Punktach obstugi, w tym w Centrum Obstugi Klienta.
7. Obstuga serwisowa Abonenta jest realizowana:
a) za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Cyfrowego Polsatu pod numerem 2222 (dostepnym z telefonéw w sieci Cyfro-
wego Polsatu) lub 699002222 (dla potaczen z sieci pozostatych Operatorow)
b) przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym droga elektroniczng na adres kontakt@cyfrowypolsat.pl
- oile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci,
c) za posrednictwem Punktéw obstugi przeznaczonych do obstugi Abonentéw, posiadajacych autoryzacje Cyfrowego Polsatu,
w tym Centrum Obstugi Klienta w \Warszawie, przy ul. tubinowej 4a w dniach i godzinach pracy Punktéw obstugi.
8. W ramach obstugi serwisowej Cyfrowy Polsat zapewnia:
a) catodobowa telefoniczng obstuge Abonentoéw,
b) usuwanie awarii,
c) informacje o swiadczonych Ustugach.
9. Informacja o kosztach ustug serwisowych podlegajacych optacie zostata zamieszczona w obowigzujgcym Cenniku. Obstuga
serwisowa objeta gwarancja, realizowana jest przez podmioty i na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjnej.
10. Cyfrowy Polsat oferuje Pakiety transmisji danych okreslone w Cenniku lub w odrebnych warunkach $wiadczenia Ustug. In-
formacja o biezacym wykorzystaniu danych w Pakiecie dostepna jest w ICOK, a takze w innej formie, jesli zostata przez Cyfrowy
Polsat udostepniona.
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11. Cyfrowy Polsat informuje Abonenta o przekroczeniu limitu transmisji danych dostepnego w ramach posiadanego przez Abo-
nenta Pakietu w formie informacji udostepnionej w ICOK oraz w formie krétkiej wiadomosci tekstowej (sms) przekazanej do Mo-
demu, jesli Cyfrowy Polsat zapewnia takg mozliwos¢ lub w innej formie, jesli zostata wskazana w Umowie, na stronie internetowe;j
lub w odrebnych warunkach swiadczenia Ustug.

12. Zamowienie Pakietéw oraz ustug dodatkowych nastepuje po telefonicznym badz pisemnym zgtoszeniu wniosku przez Abo-
nenta do Centrum Obstugi Klienta lub tez w innej formie okreslonej przez Cyfrowy Polsat. Szczegétowe informacije o dostepnych
zamowieniach oraz warunkach ich sktadania okreslone sa w Umowie lub w odrebnych warunkach swiadczenia Ustug lub na
stronie internetowej Cyfrowego Polsatu.

§ 3 Warunki zawarcia i czas trwania Umowy
1. Umowa zostaje zawarta z osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra poda
wymagane przez Cyfrowy Polsat aktualne dane niezbedne do zawarcia Umowy oraz okaze oryginaty lub poswiadczone za zgod-
nos¢ z oryginatem kopie dokumentéw wymaganych przez Cyfrowy Polsat. Umowa zawierana jest w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej za pomoca formularza udostepnionego na stronie internetowej, jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza taka mozliwose.
2. W przypadku osoby fizycznej Cyfrowy Polsat, zgodnie z art. 57 Prawa telekomunikacyjnego, uzaleznia zawarcie Umowy od
podania nastepujacych danych:
a) nazwisko i imiona,
b) imiona rodzicéw,
c) miejsce i data urodzenia,
d) adres miejsca zameldowania na pobyt staty,
e) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,
f) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamose, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu,
g) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzan wobec Cyfrowego Polsatu wynikajacych
z Umowy.
3. Cyfrowy Polsat moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:
a) dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé wykonania zobowia-
zan waobec Cyfrowego Polsatu wynikajacych z Umowy,
b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy, wynikajacej z danych bedacych w po-
siadaniu Cyfrowego Polsatu lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie
o0 udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Cyfrowy Polsat obowigzany jest powiadomié
osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy o wystapieniu takiego zastrzezenia).
4.7 przedfozonych dokumentéw zawierajacych dane niezbedne do zawarcia Umowy Cyfrowy Polsat moze, za zgoda osoby ubiega-
jacej sie 0 zawarcie Umowy, sporzadzac¢ kopie. Cyfrowy Polsat moze, za zgoda osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy, zachowaé
oryginaty dokumentow zawierajgcych dane niezbedne do zawarcia Umowy.
5. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy, Cyfrowy Polsat moze za-
wrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych, w szczegoélnosci uzalezni¢ zawarcie Umowy od zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajgcych z Umowy, ustalenia Limitu kredytowego lub odmaoéwi¢ zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych.
B. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢, Konsument ma prawo
odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy sktadajac osobiscie lub listownie
w Centrum Obstugi Klienta stosowne oswiadczenie na pismie. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Odstapienie przez Abonenta od Umowy w powyzszym trybie wywotuje taki skutek, jakby Umowa nie zostata
zawarta. Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje w przypadku, gdy za zgodg Abonenta, rozpoczeto
Swiadczenie Ustug przed uptywem powyzszego terminu.
7. Czas trwania Umowy jest nieoznaczony, chyba ze inaczej okreslono w Umowie lub odrebnych warunkach swiadczenia
Ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 lub 3 Regulaminui.

§ 4 Obowiazki Abonenta

1. Abonent zobowigzuje sie do:

a) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujacych albo mogacych powodowac zakiécenia pracy urzadzen aktywnych podta-
czonych do Sieci Cyfrowego Polsatu lub sieci teleinformatycznej Cyfrowego Polsatu,

b) korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem,

c) terminowego regulowania wszelkich naleznosci zwigzanych z korzystaniem z Ustug swiadczonych przez Cyfrowy Polsat,

d) niezwtocznego poinformowania Cyfrowego Polsatu o wszczeciu wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego lub upadtoscio-
wego.
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2. Abonent obowigzany jest uzywac w Sieci Cyfrowego Polsatu wytacznie Modeméw spetniajacych wymagania techniczne Sieci
Cyfrowego Polsatu.

3. Abonent zobowigzany jest do wspétpracy z Cyfrowym Polsatem w celu przeciwdziatania, wykrywania i eliminowania naduzy¢
oraz naruszen prawa popefnionych przy pomocy infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywanej do swiadczenia Ustug,
w szczegolnosci rozsytania niezamoéwionej informacji handlowej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiad-
czeniu ustug droga elektroniczng, wiruséw, oprogramowania uznanego za niebezpieczne, skanowania portow, wtaman do syste-
mow informatycznych.

§ 5 Odpowiedzialnosé - zasady ogélne
1. Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym w przypadku gdy nie zostat
osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Ustug, w zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w Pra-
wie telekomunikacyjnym lub innych przepisach prawa.
2. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktore nastapito wskutek sity wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, w tym wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy, Regulaminu lub odrebnych warunkow
Swiadczenia Ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 lub 3 Regulaminu,

b) nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego wraz z Modemem oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie
przebiegaly zgodnie z zaleceniami producenta lub Cyfrowego Polsatu,

c) bezpieczenstwo transmisji danych w przypadku, kiedy dane opuszczajg Sie¢ Cyfrowego Polsatu,

d) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

e]) rejestracje domen dokonywana przez Abonenta w trakcie korzystania z ustugi,

f) wadliwe dziatanie Ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania Urzadzenia Abonenta, ktére nie spetnia wymagan Sieci
Cyfrowego Polsatu,

g) blokade swiadczonych Ustug lub utrate informacji lub danych bedaca skutkiem rozprzestrzeniania sie wiruséw dostarczo-
nych do Urzadzenia Abonenta na skutek potaczenia Urzadzenia Abonenta z siecig Internet,

h) zabezpieczenie danych i oprogramowania Urzadzenia Abonenta przed ingerencja oséb trzecich,

i) konsekwencje wynikte z podania przez Abonenta osobom trzecim danych pozwalajgcych na weryfikacje Abonenta w Punktach
obstugi i systemach Cyfrowego Polsatu, w tym Hasta.

3. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i uznanej przez Cyfrowy Polsat.

4. Jezeli szkoda jest nastepstwem winy umysinej Cyfrowego Polsatu lub czynu niedozwolonego, Cyfrowy Polsat ponosi odpowie-

dzialnosc¢ na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego.

5. Cyfrowy Polsat ma prawo do tymczasowego lub trwatego zablokowania dostepu do Ustug lub danych na Karcie SIM, jezeli Abo-

nent wielokrotnie wprowadzi niepoprawny kod PUK (osobisty szyfr odblokowujgcy). Abonent ponosi odpowiedzialnosé za zablo-

kowanie dostepu do Ustug lub danych na Karcie SIM, chyba ze nastapito ono w wyniku wprowadzenia niepoprawnych informaciji

dostarczonych Abonentowi przez Cyfrowy Polsat.

B. Zasieg w Sieci Cyfrowego Polsatu oraz predkosé transmisji danych uzaleznione sa od wielu czynnikéw. Najistotniejszymi sg

uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne oraz techniczne. Z uwagi na zmiennos¢ naturalnych warunkéw propagaciji fal radio-

wych, zaleznosé od typu zabudowy, rozbudowe Sieci Cyfrowego Polsatu oraz okalicznosg, iz Sie¢ Cyfrowego Polsatu jest wspot-

dzielona przez Abonentéw, zasieg oraz predkos¢ transmisji danych moga ulegac zmianom.

7. Odlegtosé od najblizszego nadajnika, uwarunkowania geograficzne (np.: wysokie budynki wokoto, uksztattowanie terenu), odle-

gtos¢ do okna, aktualne obcigzenie stacji nadawczo-odbiorczych, warunki atmosferyczne (pogorszenie propagacii fal radiowych],

parametry urzadzen wykorzystywanych przez dostawcow tresci badz ustug, parametry techniczne Urzadzenia, z ktérego Abo-

nent korzysta, to najistotniejsze czynniki majace wptyw na jakos¢ Ustug.

§ 6 Odpowiedzialnosé wobhec Abonentéw

1. W przypadku przerwy w swiadczeniu wszystkich Ustug, w tym w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie
poziom jakosci Ustug, trwajacej dtuzej niz 24 godziny, za kazde 24 godziny przerwy w swiadczeniu wszystkich Ustug Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1,/ 30 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug trzech ostat-
nich Rachunkéw dla numeru MSISDN, ktérego dotyczyta przerwa w Swiadczeniu Ustug telekomunikacyjnych, a w przypadku, gdy
Abonent otrzymat mnigj niz trzy Rachunki telekomunikacyjne - sredniej optaty miesiecznej z wszystkich wystawionych Rachun-
kéw. W przypadku gdy Abonent, nie otrzymat jeszcze zadnego rachunku, odszkodowanie przystuguje w wysokosci 1,30 Optaty
abonamentowej okreslonej w Umowie.

2. W przypadku trwajacej dituzej niz 24 godziny przerwy w Swiadczeniu, w tym w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony
w Umowie poziom jakosci Ustug, poszczegélnych Ustug, za kazde 24 godziny przerwy w Swiadczeniu danej Ustugi, ktéra nie
jest powigzana z przerwa w Swiadczeniu wszystkich Ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umowne;

J
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w wysokosci 1,/30 wartosci sredniego miesiecznego Abonamentu. Wartosé sredniego miesiecznego Abonamentu jest wylicza-
na na podstawie ostatnich trzech Rachunkow telekomunikacyjnych dla numeru MSISDN, ktérego dotyczy przerwa w Swiadczeniu
Ustug, a w przypadku, gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Rachunki telekomunikacyjne - $redniego miesigcznego Abonamentu
ze wszystkich wystawionych Rachunkéw. W przypadku gdy Abonent, nie otrzymat jeszcze zadnego rachunku, odszkodowanie
przystuguje w wysokosci 1,/ 30 Optaty abonamentowej okreslonej w Umowie.

3. Sposab wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 i 2 Regulaminu, uzalezniony jest od decyzji Abonenta i nastepuje
w formie wyptaty srodkéw pienigznych w sposéb wybrany przez Abonenta, badz poprzez zaliczenie kwoty odszkodowania na po-
czet przyszlych zobowigzan Abonenta wynikajgcych z Umowy o Swiadczenie Ustug badz poprzez przyznanie pakietu kwotowego
0 wartosci odszkodowania do wykorzystania na Ustugi podstawowe okreslone w Cenniku.

4. Termin wyptaty odszkodowania wynosi 30 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

§ 7 Zasady naliczania optat i dokonywania ptatnosci przez Abonentéw
1. Optaty za Ustugi okreslone sa w Rachunkach wystawianych przez Cyfrowy Polsat za Okresy rozliczeniowe. Cyfrowy Polsat nie
ma obowigzku wystawia¢ Rachunkéw, gdy nie jest to wymagane przepisami prawa, w szczegoélnosci za Okresy rozliczeniowe,
w ktérych nie zostaty wykonane zadne Ustugi na rzecz Abonenta.
2. Cyfrowy Polsat okresla w Rachunku Okres rozliczeniowy, za ktéry Rachunek jest wystawiany.
3. Cyfrowy Polsat na wniosek Abonenta sporzadza na zasadach okreslonych w Cenniku szczegétowy wykaz wykonanych Ustug, za
ktéry moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.
4. Abonent moze ztozy¢ wniosek o dostarczenie szczegétowego wykazu wykonanych Ustug za Okresy rozliczeniowe poprzedzajace
nie wiecej niz 12 miesiecy Okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent wystapit z wnioskiem. VWniosek o dostarczenie szczegétowego
wykazu wykonanych Ustug nalezy ztozy¢ do Centrum Obstugi Klienta w formie pisemnej, chyba ze Cyfrowy Polsat dopuszcza inng
forme.
5. W razie niedostarczenia przez Cyfrowy Polsat Rachunku w terminie, w ktérym Rachunek byt zwykle Abonentowi dostarczany,
Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Centrum Obstugi Klienta.
B. Cyfrowy Polsat moze w sytuacjach wyjatkowych lub niezaleznych od Cyfrowego Polsatu obciazy¢ Abonenta optatami za Ustugi,
za ktére Abonent nie zostat obcigzony w poprzednich Okresach rozliczeniowych.
7. Optata abonamentowa jest pobierana za Okres rozliczeniowy z goéry, z wyjatkiem pierwszego Rachunku wystawionego po za-
warciu Umowy. Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzeni zostang Optatg abonamentowa za pierwszy Okres roz-
liczeniowy, proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustug w tym okresie, tj. od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustug do ostatniego
dnia Okresu rozliczeniowego, oraz za nastepny Okres rozliczeniowy.
8. Abonent w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzony zostanie optata aktywacyjna, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
9. Abonent zobowigzany jest do zaptaty Rachunku w terminie 14 dni od daty jego wystawienia, chyba ze w Rachunku wskazano
inny termin, nie krétszy niz 14 dni. Platnosé moze by¢ dokonana w formie bezgotéwkowej na wskazany rachunek bankowy Cy-
frowego Polsatu lub w formie gotéwkowej do kasy Cyfrowego Polsatu, jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza taka mozliwosci. Cyfrowy
Polsat moze dodatkowo udostepni¢ Abonentom mozliwos¢ wnoszenia optat z wykorzystaniem innych form ptatnosci, ktére beda
wskazane w ICOK lub w odrebnych warunkach swiadczenia Ustug.
10. Za dzien zaptaty Rachunku uwaza sie dzien wptywu naleznosci na wskazany w Rachunku rachunek bankowy Cyfrowego Polsa-
tu lub dziern wptaty naleznosci do kasy Cyfrowego Polsatu, jezeli Cyfrowy Polsat dopuszcza mozliwosé wptaty do kasy.
11. W razie op6znienia z zaptata ktérejkolwiek ptatnosci lub jej czesci, Cyfrowemu Polsatowi przystuguja odsetki ustawowe za
czas opoznienia, poczynajgc od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktdrym uptynat termin ptatnosci Rachunku.
12. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu zaptaty przez Abonenta zobowigzan wobec Cyfrowego Polsatu, Cyfrowy Polsat
ma prawo do zadania wptaty Kaucji lub do zablokowania mozliwosci korzystania przez Abonenta ze wszelkich lub niektorych Ustug
powiekszajacych zobowigzania Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu.

§ 8 Zahezpieczenia

1. W uzasadnionych przypadkach Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zawarcie Umowy, rozszerzenie zakresu Ustug lub dalsze Swiad-
czenie Ustug od zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy przez Abonenta, w szczegoélnosci poprzez wptacenie badz podwyz-
szenie Kaugji lub ustalenie badz obnizenie Limitu kredytowego.
2. Cyfrowy Polsat moze zazada¢ zabezpieczenia w szczegélnosci w nastepujacych przypadkach:

a) braku mozliwosci weryfikacji danych podanych w Umowie przez Abonenta,

b) podania przez Abonenta przy zawarciu Umowy danych niezgodnych z rzeczywistoscia,

c) braku mozliwosci oceny badz negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta,

d) przekroczenia przez Abonenta Limitu kredytowego w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego,

e) gdy wynikajaca z systemu bilingowego Cyfrowego Polsatu wartos¢ Ustug wykonanych na rzecz Abonenta w biezacym Okresie

rozliczeniowym nieproporcjonalnie przewyzsza srednig wysokos¢é Rachunkéw wystawionych w poprzednich Okresach rozli-
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czeniowych.
3. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci.
4. Abonent jest zobowigzany wptaci¢ Kaucje w sposéb i w terminie wskazanym przez Cyfrowy Polsat.
5. Cyfrowy Polsat ma prawo zaspokoi¢ swojg wymagalna wierzytelnosé z Kaucji i w kazdym czasie moze zada¢ uzupetnienia Kauciji
do pierwotnej wysokosci, jezeli Kaucja ulegta zmniejszeniu.
B. Cyfrowy Polsat zobowiazuje sie zwrdci¢ Abonentowi nominalng kwote Kaucji albo kwote Kaucji, jaka pozostata po potraceniu
wymagalnych wierzytelnosci Cyfrowego Polsatu, najpézniej w chwili dokonania ostatecznego rozliczenia w zwigzku z rozwigzaniem
lub wygasnieciem Umowy.

§ 9 Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Cyfrowego Polsatu terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug, niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustug przez Cyfrowy Polsat lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.
2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, lub numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Cyfrowy Pol-

sat,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug - w przypadku reklamaciji dotyczacej niedo-
trzymania z winy Cyfrowego Polsatu okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug,
f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,
g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na

poczet przysztych ptatnosci,
h) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji zZtozonej w formie pisemne;.
3. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
2 pkt a-g, g lub h, przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujacy reklamacije jest obowigzany do niezwtocznego poinformowania
Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia.
4. \W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt a-e, g lub h, Cyfrowy Polsat, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin,
nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.
5. Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 pkt f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej na-
leznosci nie budzi watpliwosci, Cyfrowy Polsat traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
6. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Punkcie obstugi w godzinach jego otwarcia.
7. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na adres Cyfrowy Polsat Centrum Obstugi Klienta, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warsza-
wa, telefonicznie w Centrum Obstugi Klienta lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez przedstawiciela Cyfrowego Polsatu
w Punkcie obstugi, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng na
adres kontakt@cyfrowypolsat.pl, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie obstugi, przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyj-
mujacy reklamacie jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.
8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odle-
gtosé, w tym droga elektroniczna, Cyfrowy Polsat jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia
jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Cyfrowego Polsatu rozpatrujace;
reklamacije.
10. Przepisu ust. 9 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
11. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. Reklamacije ztozong po
uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujaca reklamacie niezwtocznie
powiadamia Abonenta.
12. Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
13. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sig, ze reklamacja zostata uwzgled-
niona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przez Cyfrowy Polsat odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamacji przed uptywem tego terminu.
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14. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem po-
wszechnym. W przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniach media-
cyjnym lub przed sadem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Prawa telekomunikacyjnego. Droge postepowania
reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata przez Cyfrowy Polsat uwzgledniona lub Cyfrowy Polsat nie
zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

§ 10 Zagubienie lub kradziez Karty SIM
1. Abonent zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza.
2. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie telefonicznie lub w inny sposéb dopuszczony przez Cyfrowy Polsat poinformowaé Cen-
trum Obstugi Klienta o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.
3. Cyfrowy Polsat niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM zawiesza Swiadczenie wszelkich
Ustug.
4. Abonent zobowigzuje sie pisemnie potwierdzi¢ - na adres Centrum Obstugi Klienta lub faksem - w ciggu najwyzej 7 dni ka-
lendarzowych, wczesniejsze telefoniczne zgtoszenie do Centrum Obstugi Klienta informacji o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.
5. Po uzyskaniu przez Cyfrowy Polsat pisemnego lub faksem potwierdzenia informacji o zagubieniu lub kradziezy Cyfrowy Polsat
dezaktywuje zagubiona lub skradziong Karte SIM i wydaje Abonentowi kolejng Karte SIM. Wydanie kolejnej Karty SIM Abonentowi
nastepuje w Punkcie obstugi lub poprzez jej wystanie na adres Abonenta wskazany w Umowie, badz tez w inny sposab dopuszczo-
ny przez Cyfrowy Polsat. Za wydanie kolejnej Karty SIM Cyfrowemu Polsatowi przystuguje prawo naliczenia optaty w wysokosci
przewidzianej w Cenniku.
B. W przypadku nieuzyskania przez Cyfrowy Polsat pisemnego lub faksem potwierdzenia informaciji o zagubieniu lub kradziezy
Karty SIM w terminie okreslonym w ust. 4, Cyfrowy Polsat wznawia Swiadczenie Ustug.
7. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM do czasu, kiedy Abonent poinformuje
Cyfrowy Polsat o jej zagubieniu lub kradziezy, oraz po terminie, w ktérym Abonent zobowigzany byt potwierdzi¢ pisemnie lub fak-
sem informacje o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM, jednakze informacji tej nie potwierdzit, wytaczng odpowiedzialnosé ponosi
Abonent.

8§ 11 Zawieszenie swiadczenia Ustug
1. Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug w catosci lub w czesci w ramach Konta Abonenckiego, jezeli Abonent:
a) opoznia sie z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Cyfrowego Polsatu, pomimo wystania przez Cyfrowy
Polsat informacji SMS o op&znieniu lub przekazaniu jej w inny sposab,
b) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje mogace mie¢ wptyw na jej wykonywanie,
c) uzywa Karty SIM korzystajac z Modemu kradzionego lub ktérego zgodnos¢ z zasadniczymi wymaganiami nie zostata potwier-
dzona w spos6b zgodny z obowigzujgcymi przepisami,
d) podejmuje dziatania powodujace zaktécenia pracy infrastruktury telekomunikacyjnej lub teleinformatycznej Cyfrowego Polsa-
tu, przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych wspétpracujacych z Cyfrowym Polsatem lub sieci Internet,
e) podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikéw Sieci
Cyfrowego Polsatu lub innych sieci,
f) narusza prywatnosé lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustug,
g) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcym prawem, do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami,
h) przekroczy w danym Okresie rozliczeniowym Limit kredytowy,
i) nie ztozy, w terminie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, zadanego zabezpieczenia,
j) udostepnia Ustugi lub swiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustug osobom trzecim, bez pisemnej zgody Cyfrowego Polsatu,
k] w inny spos@b narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub odrebnych warunkéw Swiadczenia Ustug, o ktérych mowa
§ 1 ust. 2 lub 3 Regulaminu.
2. Ponadto Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug w catosci lub w czesci, jezeli zadanie takie zgtosza uprawnio-
ne organy, w szczegolnosci wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa
i porzadku publicznego.
3. W przypadku dziatari Abonenta okreslonych w ust. 1 pkt d-f lub j, Cyfrowy Polsat - niezaleznie od mozliwosci zawieszenia
Swiadczenia Ustug w catosci lub w czgsci - ma prawo zgdac od Abonenta naprawienia szkody na zasadach ogaélnych.
4. Wznowienie swiadczenia Ustug nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej niz po uiszczeniu przez Abonenta
wymagalnych naleznosci wobec Cyfrowego Polsatu.

§ 12 Wygasniecie Umowy
1. Umowa wygasa w przypadku:
a) powziecia przez Cyfrowy Polsat wiadomosci o Smierci Abonenta,
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b) ustania bytu prawnego Abonenta nie bedacego osoba fizyczna, chyba Ze ustanie bytu prawnego Abonenta wiaze sie z prze-

jeciem jego praw i obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu
w trybie okreslonym w tytule IV ustawy - Kodeks spatek handlowych.

2. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy nastepuje zaprzestanie swiadczenia Ustug.

3. W przypadku, gdy zawarcie Umowy zwigzane jest z ulgg przyznang Abonentowi, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy

przez Abonenta lub przez Cyfrowy Polsat z winy Abonenta przed uptywem Okresu podstawowego, Cyfrowemu Polsatowi przystu-

guje roszczenie z tego tytutu w wysokosci okreslonej w Umowie jako réwnowartosc ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej

0 proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku

rozwigzania przez Abonenta Umowy przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest Urzadzenie.

4. \W przypadku rozwigzania badz wygasniecia Umowy, Abonent jest zobowigzany do zwrotu, na wiasny koszt i ryzyko, udostepnio-

nego mu przez Cyfrowy Polsat Urzadzenia, w terminie do 30 (trzydziestu) dni od rozwigzania lub wygasniecia Umowy na adres

Cyfrowego Polsatu: ul. tubinowa 4a, Warszawa lub w autoryzowanych punktach sprzedazy wskazanych przez Cyfrowy Polsat,

o ile bedzie istniata taka mozliwosc.

5. Informacja o optatach naleznych Cyfrowemu Polsatowi w zwigzku z rozwigzaniem Umowy okreslona jest w dokumencie rozli-

czeniowym, wysytanym do Abonenta po rozwigzaniu Umowy.

§ 13 Zmiany Cennika lub Regulaminu
1. Cyfrowy Polsat podaje do publicznej wiadomosci oraz dorecza Abonentowi na pismie tresé kazdej proponowanej zmiany warun-
kéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie (chyba ze Abonent ztozyt zadania doreczenia jej w formie elektronicznej), z wyprze-
dzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, lecz okres ten moze byc¢ krotszy jesli wynika to
z przepisow prawa. Abonent w przypadku braku akceptacji tych zmian ma prawo wypowiedzenia Umowy w terminie nie krotszym
jednak niz do dnia wejscia zmian w zycie. W razie skorzystania przez Abonenta z tego prawa Cyfrowemu Polsatowi nie przystuguje
zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawieraniu Umowy, chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa, w tym usuniecia niedozwolonych postanowienh umownych lub z okreslonej decyzji Prezesa UKE.
W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy w wyzej przewidziany sposab, uwaza sie, ze wyrazit zgode na zmiane Regula-
minu.
2. W przypadku zmiany Cennika, Cyfrowy Polsat podaje do publicznej widomosci oraz dorgcza Abonentowi na pismie tresé kazdej
proponowanej zmiany w Cenniku (chyba Zze Abonent ztozyt zadania dorgczenia jej w formie elektronicznej), z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, lecz okres ten moze byc¢ kratszy jesli wynika to z przepisow
prawa. W przypadku braku akceptacji zmian Cennika, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, w terminie nie krét-
szym jednak niz do dnia wejscia zmian w zycie.
3. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy z powodu zmiany Cennika:

a) polegajacej na podwyzszeniu cen, Cyfrowemu Polsatowi nie przystuguje zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawarciu Umo-
wy, chyba ze wprowadzenie zmian do Cennika nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa, w tym usunigcia niedozwolonych
postanowien umownych lub z okreslonej decyzji Prezesa UKE,

b] innej niz podwyzszenie cen, Cyfrowemu Polsatowi przystuguje zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawarciu Umowy.

4.\ przypadku zmiany nazwy (firmy), adresu lub siedziby Cyfrowego Polsatu, Cyfrowy Polsat poinformuje o tym fakcie Abonentow
na pismie, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji droga elektroniczna. Informacja powyzsza nie stanowi
zmiany warunkow Umowy.

5. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku wynika bezposrednio ze
zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, Cyfrowy Polsat podaje do publicznej wiadomosci tresé proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego mie-
sigca przed wprowadzeniem ich w zycie, lecz okres ten moze by¢ krotszy jesli wynika to z przepisow prawa. W przypadku braku
akceptacji tych zmian, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, w terminie nie krétszym jednak niz do dnia wejscia
zmian w zycie.

§ 14 Zmiana Abonenta
1. Do przeniesienia praw i obowigzkéw Abonenta wynikajacych z Umowy na inny podmiot (,,Zmiana Abonenta”) wymagana jest
zgoda Cyfrowego Polsatu oraz spetnienie nastepujacych warunkow:
a) uregulowanie wszystkich naleznosci dotychczasowego Abonenta Cyfrowego Polsatu, oraz
b) spetnienie przez podmiot zainteresowany przejeciem praw i obowigzkéw Abonenta z Umowy warunkéw zawarcia umowy
opisanych Regulaminem.

§ 15 Ochrona danych osobowych
1. Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
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osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

2. Dane osobowe Abonentéw sg przetwarzane przez Cyfrowy Polsat w celu zawarcia i wykonywania Umowy, a takze wypetniania
prawnie usprawiedliwionych celéw administratoréw danych, w tym sprzedazy produktéw i ustug oraz dziatari marketingowych
podejmowanych przez Cyfrowy Polsat samodzielnie lub we wspétpracy z innymi podmiotami. Dane osobowe Abonentéw moga byé
przekazywane uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez, gdyby zaistniata taka potrzeba, instytu-
cjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujacym sie windykacja i obrotem wierzytelnosciami
i ich petnomocnikom.

3. Cyfrowy Polsat przetwarza Dane transmisyjne, w tym Dane lokalizacyjne, dla celéw naliczania opfat za ustugi i optat z tytutu
rozliczen operatorskich, jak réwniez, na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, dla celéw marketingu ustug
lub Swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej. Powyzsze dane beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej
zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.

4. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania. Cyfrowy Polsat uzaleznia zawarcie
Umowy od podania przez Abonenta danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 2. Regulaminui.

9. Wszelkg korespondencije w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent powinien kierowac na adres:
Cyfrowy Polsat Centrum Obstugi Klienta, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

§ 16 Tajemnica telekomunikacyjna
1. Cyfrowy Polsat zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej. Nie
dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna jest wymagane na podstawie przepiséw
prawa.
2. Podmioty dziatajace w imieniu Cyfrowego Polsatu moga wiaczyé sie do trwajgcego potaczenia, jezeli jest to niezbedne do usu-
niecia awarii, zaktécen lub w innym celu, zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub swiadczeniem ustugi, pod warun-
kiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potaczeniu.
3. Podmioty dziatajgce w imieniu Cyfrowego Polsatu, ktére wykonuja Ustugi, moga zapozna¢ sie z trescig przekazu wytacznie
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie niezbednym dla realizacji danej Ustugi, wynikajgcym z techno-
logii jej Swiadczenia.

§17 Bezpieczeristwo oraz funkcjonalnosé Ustug

1. Cyfrowy Polsat podejmuije srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug
oraz przekazu komunikatéw w zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami. Podejmowane srodki zapewniajg poziom bezpieczenstwa od-
powiedni do stopnia ryzyka, przy uwzglednieniu najnowoczesniejszych osiggniec technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych
srodkow.
2. Cyfrowy Polsat przekazuje Abonentom informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, poprzez publikacje na stronie www.cyfrowypolsat.pl.
3. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo wprowadzenia ograniczenia predkosci przesytu danych, ktéry obowigzywaé bedzie po
przekroczeniu przez Abonenta okreslonego progu przestanych i odebranych danych w danym Okresie rozliczeniowym. Po prze-
kroczeniu tego progu predkosc o ile zostanie podana w Umowie moze zostac¢ ograniczona. Maksymalna predkosc przesytu do-
stepna po przekroczeniu tego limitu okreslona bedzie szczegétowo w Umowie oraz szczegélnych warunkach danej oferty takich
jak regulamin promocji.
4. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo wprowadzenia ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug lub aplikacji, poprzez
ograniczenie, w miare mozliwosci technicznych i prawnych, dostepu do wybranych aplikacji lub serwiséw internetowych (np.
Peer-to-peer, FTP), w przypadkach naruszenia prawa lub koniecznosci zachowania integralnosci lub bezpieczernstwa Ustug lub
Sieci. Szczegotowe informacije o wprowadzonych ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z Ustug lub aplikacji okreslone beda
w Umowie lub w odrebnych warunkach swiadczenia Ustug.
5. W ramach Ustug objetych niniejszym Regulaminem Cyfrowy Polsat nie zapewnia mozliwosci realizowania i kierowania potaczen
na numery alarmowe.
B. Cyfrowy Polsat gromadzi Dane lokalizacyjne w celu i zakresie, o ktorym mowa w §15 ust. 3 Regulaminu.
7. Cyfrowy Polsat podejmuje proporcjonalne i uzasadnione srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci
Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w tym poprzez:

a) eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

b) przerwanie lub ograniczenie swiadczenia Ustug w przypadku wysytania komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub

Ustug.

8. W przypadku podjecia srodkéw, o ktorych mowa §17 ust. 7, Cyfrowy Polsat nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug w zakresie wynikajgcym z podjgtych srodkow.
9. Ze wzgledu na specyfike modelu w ktérym Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustugi - jako operator wirtualnej sieci ruchomej (ang.

J




CYFROWY

TWOJ MULTIMEDIALNY DOM

N

MVNO tj. Mobhile Virtual Network Operator), w oparciu o infrastrukture telekomunikacyjng nalezaca do innego Operatora, Cyfro-
wy Polsat nie wprowadza procedur w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci. Procedury takie moga by¢ stosowane przez Opera-
tora np. w celu zapobiezenia wystapienia przecigzenia sieci lub jej elementow, co moze mie€ wptyw na jakos¢ swiadczonych Ustug
np. poprzez czasowe ograniczenie predkosci transmisji przy pobieraniu i/lub wysytaniu danych, lub ograniczenia w korzystaniu
z niektorych serwiséw lub aplikacji, w takim zakresie i w taki sposab, aby przy ograniczonej wydajnosci sieci lub jej elementow
zapewni¢ mozliwos¢ jednoczesnego korzystania z Ustug Abonentom w jak najwiekszej ilosci.

10. Aktualne informacje o ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych przez Cyfrowy Polsat Urzadzen (o ile zostaty
wprowadzone przez Cyfrowy Polsat lub na jego zlecenia) oraz o rekomendowanych sposobach zabezpieczenia tych Urzadzen,
Cyfrowy Polsat udostepnia Klientom na stronie internetowej lub w odrebnych warunkach swiadczenia Ustug.

§ 18 Postanowienia koricowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 21 stycznia 2013 roku.
2. Regulamin dostepny jest na www.cyfrowypolsat.pl oraz w Punktach obstugi, w tym w Centrum Obstugi Klienta oraz udostepnia-
ny na zadanie Abonenta w formie pisemnej lub elektronicznej.
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